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一、总则
（一）编制目的。为有效应对重污染天气，保护人民群众身体健康，满足人民日益增长的优美生态环境需要，依据有关规定，制定本预案。
（二）编制依据。《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国大气污染防治法》《中华人民共和国突发事件应对法》《国务院关于印发打赢蓝天保卫战三年行动计划的通知》（国发〔2018〕22号）、《生态环境部关于统筹做好疫情防控和经济社会发展生态环保工作的指导意见》（环综合〔2020〕13号）、《山东省大气污染防治条例》《山东省突发事件应对条例》《山东省人民政府关于印发山东省突发事件总体应急预案的通知》（鲁政发〔2012〕5号）、《山东省人民政府关于印发山东省打赢蓝天保卫战作战方案暨2013—2020年大气污染防治规划三期行动计划（2018—2020年）的通知》（鲁政发〔2018〕17号）、《山东省人民政府关于印发山东省重污染天气应急预案的通知》（鲁政办发〔2020〕83号）、《关于印发烟台市重污染天气应急预案的通知》（烟环委〔2020〕14号）等环境保护法律、法规和文件。
（三）适用范围。本预案适用于高新区辖区内出现重污染天气时的应急工作。
（四）预案体系。高新区重污染天气应急预案体系包括本预案及辖区内列入限产、停产名单的企业编制的重污染天气应急响应减排方案。
（五）工作原则。以人为本，积极预防；统筹兼顾，差异管控；属地负责，部门联动；信息发布，社会参与。
二、组织机构及职责
（一）组织机构。区重污染天气应急工作组统一组织指挥全区重污染天气应对工作，组长由分管环保工作的管委副主任担任，副组长由综合管理部主任、生态环境分局局长担任，成员由综合管理部、经济发展部、教育分局、交警五大队、规划国土建设部、综合行政执法局、卫生健康委员会高新区管理办公室、生态环境分局负责同志组成。区管委成立重污染天气应急工作组,下设办公室、应急处置组、宣传组、医疗防护组，办公室设在生态环境分局。
（二）机构职责。区重污染天气应急工作组负责本辖区重污染天气应急管理工作，制定和完善重污染天气应急预案；负责本辖区预警的发布与解除、应急响应的启动和终止、信息公开、应急措施落实等。 
应急处置组由生态环境分局、经济发展部、交警五大队、规划国土建设部、综合行政执法局组成，负责按照职责分工督导应急预案启动和落实情况。
宣传组由综合管理部、生态环境分局、交警五大队、规划国土建设部、综合行政执法局组成，负责重污染天气发生时的新闻宣传和舆情引导。
医疗防护组由卫生健康委高新区管理办公室、教育分局组成，负责组织医疗机构有针对性做好相关医疗救治工作，指导和监督全区中小学及幼儿园实施健康防护工作。
区重污染天气应急工作组各成员单位职责分工表见附件。
三、预警预报
（一）预警分级。重污染天气预警。重污染天气预警分级标准统一采用空气质量指数（AQI）指标，AQI日均值按连续24小时（可以跨自然日）均值计算，预警等级由轻到重依次为黄色预警、橙色预警、红色预警；按IAQI（臭氧）针对O3超标情况设置O3预警。
1．黄色预警：预测AQI日均值>200将持续2天（48小时）及以上，且未达到高级别预警条件；
2. 橙色预警：预测AQI日均值>200将持续3天（72小时）及以上，且未达到高级别预警条件；
3. 红色预警：预测AQI日均值>200将持续4天（96小时）及以上，且预测AQI日均值>300将持续2天（48小时）及以上；或预测AQI日均值达到500。
4. O3超标预警。预测未来连续3天IAQI（臭氧）大于100且含1天IAQI（臭氧）大于150。
（二）预警发布。根据市重污染天气应急工作组预警启动相应级别的预警。当达到相应预警启动条件时，由区重污染天气应急工作组发布相应级别的预警。
（三）预警解除与调整。预警等级的调整、预警解除与预警发布的主体及程序保持一致。
四、应急响应
（一）应急响应分级。依据重污染天气应对处置难度、现实结果或预期后果，并对应预警分级，将应急响应分为三个等级，由低到高依次为Ⅲ级应急响应、Ⅱ级应急响应、Ⅰ级应急响应。
1.当发布黄色预警时，启动Ⅲ级响应。
2.当发布橙色预警时，启动Ⅱ级响应。
3.当发布红色预警时，启动I级响应。
4.当发布O3超标预警时，启动O3超标应急响应。
（二）应急响应启动。重污染天气预警信息发布后，区重污染天气应急工作组按照应急预案及时启动应急响应，采取与预警等级对应的应急响应措施。区应急工作组成员单位按照职责分工落实有关工作。
（三）应急响应措施
各级应急响应措施包括公众防护措施、倡议性污染减排措施和强制性污染减排措施。
1．Ⅲ级应急响应措施。Ⅲ级应急响应启动后，采取下列措施:
①公众防护措施。儿童、老年人和呼吸道疾病患者等易感人群避免户外活动。中小学、幼儿园停止室外活动。
②倡议性污染减排措施。倡导公众绿色消费、绿色出行。单位和公众尽量减少含挥发性有机物的涂料、油漆、溶剂等原材料及产品的使用。
③强制性污染减排措施。
目标。全社会二氧化硫（SO2）、氮氧化物（NOx）、颗粒物（PM）、挥发性有机物（VOCs）等主要污染物减排比例应分别达到10%以上，可内部调整SO2和NOx的减排比例，但二者减排比例之和不应低于20%，并将污染物减排目标分解落实到工业源、移动源和扬尘源应急减排措施项目清单。
措施。纳入应急减排清单的工业企业按减排清单采取减排措施。矿山、砂石料场、石材厂、石板厂、港口码头物料堆场等停止露天作业；未纳入保障类减排清单的施工工地禁止土石方作业、建筑拆除、喷涂粉刷、护坡喷浆、混凝土搅拌、焊接作业等；主干道和易产生扬尘路段在道路日常保洁、洒水的基础上，每天增加洒水降尘作业频次（结冰期等特殊气象情况除外）；未安装密闭装置易产生遗撒的煤炭、渣土、砂石料等运输车辆禁止上路。除城市运行保障车辆和执行特种任务车辆外，区城区内重型及中型柴油货车、三轮汽车、低速汽车、拖拉机等限制通行。
2．Ⅱ级应急响应措施。Ⅱ级应急响应启动后，采取下列措施：
①公众防护措施。儿童、老年人和呼吸道疾病患者等易感人群避免户外活动。中小学、幼儿园停止室外活动。停止举办大型群众性户外活动。
②倡议性污染减排措施。倡导公众绿色消费、绿色出行，加大公共交通运力，提高公共交通出行率。单位和公众尽量减少含挥发性有机物的涂料、油漆、溶剂等原材料及产品的使用。
[bookmark: _Hlk50808350]③强制性减排措施。
目标。城市全社会SO2、NOx、PM、VOCs等主要污染物减排比例应分别达到20%以上，可内部调整SO2和NOx的减排比例，但二者减排比例之和不应低于40%，并将污染物减排目标分解落实到工业源、移动源和扬尘源应急减排措施项目清单中。
措施。纳入应急减排清单的工业企业按减排清单采取减排措施。矿山、砂石料场、石材厂、石板厂、港口码头物料堆场等停止露天作业；未纳入保障类减排清单的施工工地禁止土石方作业、建筑拆除、喷涂粉刷、护坡喷浆、混凝土搅拌、焊接作业等；主干道和易产生扬尘路段在道路日常保洁、洒水的基础上，每天增加洒水降尘作业频次（结冰期等特殊气象情况除外）；未安装密闭装置易产生遗撒的煤炭、渣土、砂石料等运输车辆禁止上路。矿山、港口、物流（除民生保障类）等涉及大宗原料和产品运输（日常车辆进出量超过10辆次）的单位禁止使用国四及以下重型载货汽车（含燃气）进行运输（特种车辆、危化品车辆除外）。施工工地、工业企业厂区、工业园区和港口码头停止使用国二及以下非道路移动机械（清洁能源和紧急检修作业机械除外）。除城市运行保障车辆和执行特种任务车辆外，城区内柴油货车、国三及以下汽油货车、三轮汽车、低速汽车、拖拉机等禁止通行。
3．Ⅰ级应急响应措施。Ⅰ级应急响应启动后，采取下列措施：
①公众防护措施。儿童、老年人和呼吸道疾病患者等易感人群避免户外活动。中小学、幼儿园停止室外活动。停止举办大型群众性户外活动。在教育主管部门指导下，根据实际情况采取弹性教学或停课等措施。
②倡议性污染减排措施。倡导公众绿色消费、绿色出行，加大公共交通运力，提高公共交通出行率。单位和公众尽量减少含挥发性有机物的涂料、油漆、溶剂等原材料及产品的使用。
③强制性减排措施。
目标。城市全社会SO2、NOx、PM、VOCs等主要污染物减排比例应分别达到30%以上，可内部调整SO2和NOx的减排比例，但二者减排比例之和不应低于60%，并将污染物减排目标分解落实到工业源、移动源和扬尘源应急减排措施项目清单中。
措施。纳入应急减排清单的工业企业按减排清单采取减排措施。矿山、砂石料场、石材厂、石板厂、港口码头物料堆场等停止露天作业；未纳入保障类减排清单的施工工地禁止土石方作业、建筑拆除、喷涂粉刷、护坡喷浆、混凝土搅拌、焊接作业等；主干道和易产生扬尘路段在道路日常保洁、洒水的基础上，每天增加洒水降尘作业频次（结冰期等特殊气象情况除外）；未安装密闭装置易产生遗撒的煤炭、渣土、砂石料等运输车辆禁止上路。矿山、港口、物流（除民生保障类）等涉及大宗原料和产品运输（日常车辆进出量超过10辆次）的单位禁止使用国四及以下重型载货汽车（含燃气）进行运输（特种车辆、危化品车辆除外）。施工工地、工业企业厂区和工业园区、港口码头停止使用非道路移动机械（清洁能源和紧急检修作业机械除外）。除城市运行保障车辆和执行特种任务车辆外，城区内柴油货车、国四及以下汽油货车、三轮汽车、低速汽车、拖拉机等禁止通行，其余车辆单双号限行。
4．O3超标应急响应措施。O3超标应急响应启动后，6:00-15:00采取下列措施：
①公众防护措施。公众及中小学、幼儿园尽量避免户外活动。
②倡议性污染减排措施。倡导公众夜间加油。单位和公众尽量减少含挥发性有机物的涂料、油漆、溶剂等原材料及产品的使用。
③强制性减排措施。
纳入应急减排清单的涉VOCS排放工业企业按减排清单采取减排措施。油罐车、储油库、液散码头等有机液体储运销行业停止装卸。施工工地禁止喷涂粉刷；道路停止沥青铺装。
（四）应急响应终止。预警解除后，应急响应自动终止。
（五）信息报送和总结评估。区重污染天气应急工作组各成员单位在应急响应终止3个工作日内对当次重污染天气应急情况进行总结。内容包括：重污染天气预警发布情况，应急响应情况，应急减排措施落实情况，应急措施环境效益、存在的问题及改进措施等。
五、保障措施
（一）组织保障。区重污染天气应急工作组统一指挥，加强调度督导。各成员单位要进一步完善重污染天气应急工作体系，明确部门职责，建立协同联动工作机制，统筹做好重污染天气预测、预警、应急响应、总结评估等工作，确保重污染天气得到妥善应对。
（二）经费保障。要加大蓝天保卫战资金投入力度，将重污染天气应急所需资金按规定程序列入预算，为重污染天气应急预案及减排清单修编、监测预警、应急处置、监督检查，应急基础设施建设、运行和维护以及应急技术支持等各项工作提供经费保障。
（三）物资保障。各有关部门应根据各自职能分工，配备种类齐全、数量充足的应急仪器、车辆和防护器材等硬件装备，做好日常管理和维护保养，确保重污染天气应对工作顺利开展。
（四）信息联络保障。有关部门要建立重污染天气应急值守制度，健全通信和信息保障机制，明确重污染天气应急负责人和联络员，并保持24小时通信畅通，保证应急信息和指令的及时有效传达。
六、信息发布
（一）应急预案发布。区重污染天气应急工作组按照国家和省、市有关要求及时组织修订应急预案和应急减排清单，按照国家和省、市规定的时间完成并向社会公布。
（二）预警信息发布。
1.发布的内容。预警期间信息发布的内容要包括环境空气质量监测数据、重污染天气可能持续的时间、污染程度、潜在的危害及防范建议、应急工作情况等。
2.发布的形式。通过高新区管委官方网站以信息发布的形式向社会公布。
3.信息发布的组织。区重污染天气应急工作组负责重污染天气应急信息发布，宣传部门负责新闻宣传和舆情引导处置。
4.信息发布的时间。在重污染应急启动期间，应适时发布环境空气质量状况、应急工作进展情况等信息，通过高新区管委官方网站及时发布。
七、应急演练
原则上每年采暖季之前组织开展一次应急演练，重点检验重污染天气预警信息发布、应急响应措施落实、监督检查执行等情况，演练后及时总结评估，进一步完善应急措施和机制。
八、预案管理
（一）预案宣传。各成员单位应充分利用微信公众号、微博、电视、广播等网络及新闻媒体，加强应急预案及重污染天气应急法律法规、健康防护知识等的宣传，及时、准确发布重污染天气有关信息，积极正面引导舆论。
（二）预案培训。应建立健全重污染天气应急预案培训制度，根据应急预案职责分工，制定培训计划，明确培训对象和培训内容，确保各项应急措施安全、有效、全面落实。
（三）预案备案。烟台高新区重污染天气应急预案应向应急分局备案。重点工业企业“一厂一策”减排操作方案，应向区重污染天气应急工作组备案。
（四）预案修订条件。有下列情形之一的，应当及时修订应急预案:
1.有关法律、行政法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的;
2.应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
3.面临的风险发生重大变化的；
4.重要应急资源发生重大变化的;
5.预案中的其他重要信息发生变化的;
6.在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要作出重大调整的;
7.应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。
九、责任追究
加强对相关职能部门应对重污染天气履职情况的监督，对因工作不力、效率低下、履职缺位或慢作为不作为等导致未能有效应对重污染天气的，依规依纪依法追究责任。
各有关部门要认真做好对企事业单位应急措施落实情况的监督检查，对违反相关法律规定不落实应急减排要求的，严格依法追究责任。
十、附则
根据国家和省里、市里重污染天气应急工作部署和本预案实施过程中发现的问题等情况，区重污染天气应急工作组负责对本预案适时进行修订和完善，并经区管委批准后执行。
本预案自印发之日起施行。

附件：	1.区重污染天气应急工作组各成员单位职责分工表
2.高新区重污染天气应急工作流程图
附件1
高新区应急工作组各成员单位职责分工表
	序号
	成员单位
	职责

	1
	综合管理部
	负责牵头协调新闻宣传和舆情处置工作、会同应急工作小组办公室适时组织召开新闻发布会或通气会，正面引导舆论。

	2
	经济发展部
	参与督促应采取停产限产措施的企业采取相应的措施

	3
	教育分局
	负责指导和督促中小学和幼儿园做好健康防护工作。

	4
	交警五大队
	负责加强机动车路查，制定机动车临时限行方案。

	5
	规划国土建设部
	负责落实拆迁、施工工地等作业扬尘污染防治措施。负责指导和督促公交企业加大公共交通保障力度；

	6
	综合行政执法局
	负责落实道路保洁措施，开展露天烧烤专项执法检查。

	7
	卫生健康委高新区管理办公室
	组织医疗机构有针对性做好相关医疗救治工作。

	8
	生态环境分局
	检查相关企业污染减排措施落实情况，会同有关部门监督落实企业停产、限产、错峰生产的应急响应措施；配合交警五大队等部门指导和监督落实高排放机动车控制措施。





附件2
高新区重污染天气应急工作流程图
 (
市重污染天气应急工作组发布启动重污染天气预警通知
)

 (
区应急工作小组各成员单位根据各自职责启动应急响应
)

 (
市重污染天气应急工作组发布重污染天气应急终止通知
)


 (
信息报送和总结评估
)









烟台高新区辐射事故专项应急预案
一、总则
（一）编制目的
建立健全烟台高新区辐射事故应急机制，提高应对辐射事故的预防、预警和应急处置能力，减轻和消除辐射事故的风险和危害，保障公众生命健康，维护辐射环境安全，促进经济社会全面、协调、可持续发展，制定本预案。 
（二）编制依据
《中华人民共和国环境保护法》《中华人民共和国放射性污染防治法》《中华人民共和国突发事件应对法》《放射性同位素与射线装置安全和防护条例》《国家突发公共事件总体应急预案》《国家突发环境事件应急预案》《生态环境部（国家核安全局）辐射事故应急预案》《山东省突发事件应对条例》《山东省辐射污染防治条例》《山东省辐射事故应急预案》《烟台市辐射事故应急预案》《烟台市突发环境事件应急预案》及相关的法律、法规。
（三）适用范围
本预案适用于烟台高新区辖区内发生的辐射事故的应对工作。辐射事故主要指除核事故以外，放射性物质丢失、被盗、失控，或者放射性物质造成人员受到意外的异常照射或环境辐射污染后果的事故。主要包括： 
1.核技术利用过程中发生的辐射事故； 
2.放射性废物处理、处置设施发生的辐射事故； 
3.铀（钍）矿及伴生放射性矿开发利用中发生的环境辐射污染事故；
4.放射性物质运输中发生的事故；
5.可能对我国环境造成辐射影响的境外核试验、核事故及辐射事故；
6.国内外航天器在我国境内坠落造成环境辐射污染的事故；
7.各种重大自然灾害引发的次生辐射事故。 
（四）应急原则
以人为本，预防为主。把人民群众生命健康放在首位，最大程度保护人民群众生命财产安全；加强演练，强化预防、预警工作，加强放射源管理，做好安全隐患排查，完善救援保障体系。
统一领导，部门联动。在高新区管委的统一领导下，建立和完善部门联动机制，针对不同类型辐射事故的特点，充分发挥部门专业优势，共同处置辐射事故。
分级响应，先期处置。根据不同辐射事故响应级别，区管委负责本辖区辐射事故的应对处置工作。严格落实辐射工作单位辐射安全主体责任，造成辐射事故的辐射工作单位应进行先期处置，控制事态、减轻后果，并第一时间报告当地生态环境部门。
平急结合，常备不懈。区管委及其有关部门充分利用现有资源，完善辐射事故应急响应体系，加强应急能力建设，强化应急演练和培训，落实值班制度，快速高效处理处置突发辐射事故。
2、 辐射事故分级
根据辐射事故的性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，将辐射事故分为特别重大辐射事故、重大辐射事故、较大辐射事故和一般辐射事故4个等级。辐射事故量化指标详见附件1。 
（一）特别重大辐射事故 
凡符合下列情形之一的，为特别重大辐射事故： 
1.I、II类放射源丢失、被盗、失控并造成环境辐射污染 
后果； 
2.放射性同位素和射线装置失控导致 3 人及以上急性死亡；
3.放射性物质泄漏，造成大范围严重环境辐射污染事故；
4.对省内可能或已经造成较大范围辐射环境影响的航天 
器坠落事件或省外发生的核试验、核事故及辐射事故。 
（二）重大辐射事故 
凡符合下列情形之一的，为重大辐射事故： 
1.I、II类放射源丢失、被盗、失控； 
2.放射性同位素和射线装置失控导致3人以下急性死亡 
或者10人及以上急性重度放射病、局部器官残疾； 
3.放射性物质泄漏，造成较大范围环境辐射污染后果。 
（三）较大辐射事故 
凡符合下列情形之一的，为较大辐射事故： 
1.III类放射源丢失、被盗、失控； 
2.放射性同位素和射线装置失控导致10人以下急性重度 
放射病、局部器官残疾；
3.放射性物质泄漏，造成小范围环境辐射污染后果。 
（四）一般辐射事故
凡符合下列情形之一的，为一般辐射事故： 
1.IV、V类放射源丢失、被盗、失控； 
2.放射性同位素和射线装置失控导致人员受到超过年剂量限值的照射； 
3.放射性物质泄漏，造成局部辐射污染后果；
4.铀（钍）矿及伴生放射性矿开发利用超标排放，造成环境辐射污染后果； 
5.测井用放射源落井，打捞不成功进行封井处理的。
三、组织机构与职责 
（一）专项小组组成
区生态环境委员会下设区辐射事故应急工作专项小组，负责辐射事故应对工作。组成成员如下：
组长：分管生态环境工作的管委副主任
组成部门：区生态环境分局、区综合管理部、区财政金融部、区公安分局、交警五大队、区卫生健康管理办公室。
烟台高新区辐射事故应急工作专项小组(以下简称专项小组)，负责贯彻执行国家、省、市辐射事故应急方针、政策，统一领导全区辐射事故应急工作；决定辐射事故的防范处置等重要事项。专项小组办公室设在生态环境分局，生态环境分局局长兼任办公室主任，负责贯彻执行领导小组的决策和指示；编修高新区辐射事故应急预案；组织和协调相关单位的辐射事故应急行动和信息报告工作；督促落实辐射事故的防范处置措施。
（二）成员单位职责
区生态环境局分局：负责辐射事故的应急、调查处理和定性定级工作，并将有关情况通报上级生态环境部门和同级政府；协助公安部门监控追缴丢失、被盗的放射源。 
区综合管理部：负责组织协调新闻媒体做好宣传报道；加强舆情信息监测和管理，正确引导舆论；配合当地政府发布信息等；负责应急期间网络舆情监控，网络舆论引导和管控等。 
区公安分局：负责对放射源的安全保卫的监管；负责丢失和被盗放射源的立案、侦查和追缴；负责事故现场警戒，维护现场治安秩序；参与辐射事故的应急处置行动和事故调查处理等工作。
交警五大队：负责对放射源道路运输安全的监管；负责事故现场的交通管制。
区卫生健康管理办公室：负责辐射事故的应急医疗救援，指导对可能受到辐射伤害的人员健康影响评估工作；参与辐射事故应急相关的公众宣传；参与辐射事故其他相关应急处置行动等。  
区财政金融部：负责辐射事故应急响应工作的经费保障等。
四、辐射事故的应急 
（一）辐射事故的预防
建立辐射事故应急组织机构体系成员单位密切配合的联动机制，畅通信息沟通渠道，防范辐射事故。
加强全区辐射工作单位的辐射安全许可、放射源转让审批和转移备案、申报登记、闲置废弃放射源的收贮等监管工作，建立辐射工作单位的电子信息管理系统，为辐射事故应急提供信息基础。
加强对全区辐射工作单位的安全监督检查，对放射源的进出口、使用、运输、贮存、处置等环节进行跟踪管理，监督相关单位开展辐射环境检测、个人剂量检测、辐射安全与防护状况自查和评估，及时发现消除事故隐患。 
区公安局分局、区卫生健康管理办公室、区生态环境分局应当加强辐射事故应急响应能力建设，随时应对可能发生的辐射事故。根据各自职责，建立健全全区放射性同位素和射线装置的安全管理检查制度，预防辐射事故的发生。 
（2） 辐射事故的报告
辐射工作单位发生辐射事故或判断可能引发辐射事故时，应立即向当地生态环境、公安、卫生健康等部门报告相关信息，并启动本单位辐射事故应急预案，采取必要的先期应急处置措施。事故发生地辐射事故应急机构在发现或得知辐射事故后，应当立即进行核实，对辐射事故的性质和类别作出初步认定，报告本级政府和上一级辐射事故应急机构，并逐级上报；情况紧急时，也可越级上报，但应同时报告上一级辐射事故应急机构。在发生特别重大、重大、较大辐射事故情况下，逐级上报到烟台市政府和省专项小组的时间最迟不得超过事发后2个小时，不得迟报、瞒报和漏报。 
（三）预警及措施
1.预警级别。根据紧急程度、发展势态和可能造成的危害程度，预警级别分为一级、二级、三级和四级，分别用红色、橙色、黄色和蓝色标示，一级为最高级别。原则上，预警级别与可能发生的辐射事故等级对应。
2.预警期的措施。进入预警期后，根据预警级别和实际需要采取以下措施：辐射事故应急响应各组织机构、各部门和单位要采取相应防范控制措施，防止事态的发生、发展，各部门和单位工作人员应当坚守岗位，积极履行职责；各类应急救援队伍和人员进入待命状态，调集所需应急物资和设备；及时向社会发布可能受到辐射事故危害的警告或者劝告，宣传应急和防止、减轻危害的常识；必要时转移、撤离或者疏散容易受到辐射事故危害的人员和重要财产，并进行妥善安置。 
（四）应急响应的启动
特别重大辐射事故（一级）的应急响应工作根据国家辐射事故应急组织领导机构的指示要求组织实施。 
重大（二级）、较大辐射事故（三级）的应急响应工作根据省辐射事故应急组织领导机构的指示要求组织实施。 
市辐射事故应急领导小组决定一般辐射事故（四级）的应急响应启动和实施工作。接到市辐射事故应急领导小组发布应急响应启动命令后，由区管委有关负责人配合市政府有关领导、市辐射事故应急领导小组相关成员单位有关负责人组成现场指挥部。 
现场指挥部负责组织协调辐射事故的现场应急处置工作，根据应急需要及各成员单位职责设立应急监测、应急救援、医学救援、新闻发布、社会稳定、应急保障、专家咨询等若干工作组，各司其职，互相配合，采取有效措施，控制并消除事故影响，防止放射性污染蔓延。必要时协调驻烟部队、武警参与救援处置。 
（五）应急响应的终止 
1.应急响应终止条件
符合下列条件之一的，即满足应急终止条件： 
（1）辐射污染源的泄漏或释放已降至规定限值以内； 
（2）事故所造成的危害已经被彻底消除，无继发可能； 
（3）事故现场的各种专业应急处置行动已无继续的必要； 
2.应急响应终止
（1）辐射事故应急领导小组决定终止应急响应，或者由事故责任单位提出并经辐射事故应急指挥部批准； 
（2）辐射事故应急领导小组向组织处置辐射事故的各专业应急救援队伍下达应急终止命令； 
（3）应急响应终止后，辐射事故应急领导小组组成部门应根据当地实际情况，决定是否继续进行环境放射性巡测、采样和事故影响的评价工作，直到自然过程或者其它补救措施无需继续进行为止。
3.总结报告
应急响应终止后，各级辐射事故应急工作专项小组应尽快查明事故原因，并对辐射事故情况和应急期间的主要行动进行总结，于一个月内将总结报告报本级政府和上级有关部门。
五、培训和演练
辐射事故应急响应部门应根据各自特点，制定辐射事故应急培训计划和方案，定期对辐射事故应急响应相关人员进行培训。 各部门应结合各自职责，统筹规划辐射事故应急预案演练工作，定期组织辐射事故应急演练，保证实战效果。
六、应急保障 
（一）资金保障。区财政金融部负责应由高新区管委承担的辐射事故应急工作经费。 
（二）装备保障。各相关部门和单位应根据担负的辐射事故应急响应工作任务，配备相应的仪器设备和装备物资。 
（三）应急设备物资日常保养制度。各辐射事故应急响应部门应加强对应急仪器设备、物资装备的日常维护和保养，保证能够随时应对可能发生的辐射事故。 
七、附则 
本预案自发布之日起施行。
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附件1 
辐射事故量化指标
1.特别重大辐射事故的量化指标如下： 
（1） 事故造成气态放射性物质的释放量大于等于5.0E+15Bq 的I-131当量，或者事故造成大于等于3km2范围的环境剂量率达到或超过0.1mSv/h，或者β/γ沉积水平达到或超过1000Bq/cm2，或者α沉积活度达到或超过100Bq/cm2； 
（2） 事故造成水环境污染时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+13Bq的Sr-90当量； 
（3） 事故造成地表、土壤污染（未造成地下水污染）时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+14Bq的Sr-90当量；
（4） 在放射性物质运输过程中，发生事故造成大于等于25000D2的放射性同位素释放。 
2.重大辐射事故的量化指标如下： 
（1）事故造成气态放射性物质的释放量大于或等于5.0E+14Bq，且小于 5.0E+15Bq 的I-131当量，或者事故造成大于等于0.5km2，且小于3km2 范围的环境剂量率达到或超过0.1mSv/h，或者β/γ沉积水平达到或超过1000Bq/cm2，或者α沉积活度达到或超过100Bq/cm2； 
（2）事故造成水环境污染时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+12Bq，且小于1.0E+13Bq 的Sr-90 当量； 
（3）事故造成地表、土壤污染（未造成地下水污染）时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+13Bq，且小于 1.0E+14Bq的 Sr-90 当量； 
（4）在放射性物质运输过程中，发生事故造成大于等于2500D2，且小于 25000D2的放射性同位素释放。 
3.较大辐射事故的量化指标如下： 
（1）事故造成气态放射性物质的释放量大于等于5.0E+11Bq，且小于5.0E+14Bq的I-131当量，或者事故造成大于等于500m2，且小于0.5km2范围的环境剂量率达到或超过0.1mSv/h，或者β/γ沉积水平达到或超过1000Bq/cm2，或者α沉积活度达到或超过 100Bq/cm2； 
（2）事故造成水环境污染时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+11Bq，且小于1.0E+12Bq 的Sr-90 当量； 
（3）事故造成地表、土壤污染（未造成地下水污染）时液态放射性物质的释放量大于等于1.0E+12Bq，且小于 1.0E+13Bq的Sr-90当量； 
（4）在放射性物质运输过程中，发生事故造成大于等于 2.5D2，且小于 2500D2的放射性同位素释放。 
4.一般辐射事故的量化指标如下： 
（1）事故造成气态放射性物质的释放量小于 5.0E+11Bq 的 I-131 当量，或者事故造成小于 500m2范围的环境剂量率达到或超过0.1mSv/h，或者β/γ沉积水平达到或超过 1000Bq/cm2，或者α沉积活度达到或超过 100Bq/cm2； 
（2）事故造成水环境污染时液态放射性物质的释放量小于1.0E+11Bq 的Sr-90当量； 
（3）事故造成地表、土壤污染（未造成地下水污染）时液态放射性物质的释放量小于1.0E+12Bq 的Sr-90当量； 
（4）在放射性物质运输过程中，发生事故造成小于 2.5D2的放射性同位素释放。 















表1 释放到大气中的同位素相对于I-131的放射当量
	同位素
	乘数

	Am-241
Co-60
Cs-134
Cs-137
H-3
I-131
Ir-192
Mn-54
Mo-99
P-32
Pu-239
Ru-106
Sr-90
Te-132
U-235（S）
U-235（M）
U-235（F）
U-238（S）
U-238（M）
U-238（F）
天然铀
惰性气体
	8000
50
3
40
0.02
1
2
4
0.08
0.2
10000
6
20
0.3
1000
600
500
900
600
400
1000
可忽略不计（实际为零）


注：肺吸收类别：S-慢；M-中等；F-快。如果不确定，使用最保守值。




表2 各种同位素的D2值
	同位素
	D2（TBq）

	Am-241
Am-241/Be
Au-198
Cd-109
Cf-252
Cm-244
Co-57
Co-60
Cs-137
Fe-55
Gd-153
Ge-68
H-3
I-125
I-131
Ir-192
Kr-85
Mo-99
Ni-63
P-32
Pd-103
Pm-147
Po-210
Pu-238
Pu-239/Be
Ra-226
Ru-106（Rh-106）
Se-75
Sr-90（Y-90）
Tc-99m
Tl-204
Tm-170
Yb-169
	0.06
0.06
30
30
0.01
0.05
400
30
20
800
80
20
2000
0.2
0.2
20
2000
20
60
20
100
40
0.06
0.06
0.06
0.07
10
200
1
700
20
20
30
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表3 各个核素的Sr-90当量计算因子

	核素名称
	Sr-90当量因子乘数

	氚化水
	6.00E-04

	OBT（有机束缚氚）
	2.00E-03

	P-32
	9.00E-02

	Mn-54
	3.00E-02

	Fe-55
	1.00E-02

	Co-57
	8.00E-03

	Co-60
	1.00E-01

	Ni-63
	5.00E-03

	Ge-68
	5.00E-02

	Se-75
	9.00E-02

	Sr-89
	9.00E-02

	Sr-90
	1.00E+00

	Y-90
	1.00E-01

	Mo-99
	2.00E-02

	Tc-99m
	8.00E-04

	Ru-103
	3.00E-02

	Ru-106
	3.00E-01

	Pd-103
	7.00E-03

	Cd-109
	7.00E-02

	Ag-110m
	1.00E-01

	Te-132
	1.00E-01

	I-125
	5.00E-01

	I-131
	8.00E-01

	Cs-134
	7.00E-01

	Cs-137
	5.00E-01

	Pm-147
	9.00E-03

	Eu-152
	5.00E-02

	Gd-153
	1.00E-02

	Tm-170
	5.00E-02

	Yb-169
	3.00E-02

	Ir-192
	5.00E-02

	Au-198
	4.00E-02

	Tl-204
	4.00E-02

	Po-210
	4.00E+01

	Ra-226
	1.00E+01

	U-235
	2.00E+00

	U-238
	2.00E+00

	Pu-238
	8.00E+00

	Pu-239
	9.00E+00

	Am-241
	7.00E+00

	Cm-244
	4.00E+00

	Cf-252
	3.00E+00












附件2
辐射事故初始报告表
	事故单位
名    称
	                          （公章）

	法定代表人
	
	地  址
	
	邮  编
	

	电  话
	
	传  真
	
	联系人
	

	许可证号
	
	许可证审批机关
	

	事    故
发生时间
	
	事故发生地点
	

	事    故
类    型
	□人员受照   □人员污染
	受照人数：           受污染人数：

	
	□丢失   □被盗   □失控
	事故源数量：

	
	□放射性污染
	污染面积（m2）：

	序号
	事故源核素名称
	出厂活度（Bq）
	出厂日期
	放射源编码
	事故时活度（Bq）
	非密封放射性物质
状态（固/液态）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	射线装置
名称
	型号
	生产厂家
	设备编号
	所在场所
	主要参数

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	事故经过
情    况
	










	报告人签字
	
	报告时间
	年    月    日    时    分


注：射线装置的“主要参数”是指X射线机的电流（mA）和电压（kV）、加速器线束能量等主要性能参数。

附件3
辐射事故后续报告表

	事故单位
	名    称
	
	地    址
	

	
	许可证号
	
	许可证审批机关
	

	事故发生时间
	
	事故报告时间
	

	事故发生地点
	

	事故类型
	□人员受照
	受照人数
	
	□人员污染
	受污染人数
	

	
	□丢失  □被盗  □失控
	事故源数量
	

	
	□放射性污染
	污染面积（m2）
	

	序号
	事故源核素
名称
	出厂活度（Bq）
	出厂日期
	放射源编码
	事故时活度
（Bq）
	非密封放射性物质
状态（固/液态）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	射线装置
名称
	型号
	生产厂家
	设备编号
	所在场所
	主要参数

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	事故级别
	□一般辐射事故  □较大辐射事故  □重大辐射事故  □特别重大辐射事故

	事故经过
和处理情况
	

	事故发生地
生态环境部门
	联系人：
	（公章）

	
	电话：
	

	
	传真：
	


注：射线装置的“主要参数”是指X射线机的电流（mA）和电压（kV）、加速器线束能量等主要性能参数。







烟台高新区燃气、供水、供热管道事故
专项应急预案
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[bookmark: _Toc144714001][bookmark: _Toc144698117][bookmark: _Toc146968306][bookmark: _Toc144698224][bookmark: _Toc144691825][bookmark: _Toc146968422][bookmark: _Toc146968079][bookmark: _Toc144691582]烟台高新区燃气突发事件专项应急预案
[bookmark: _Toc269937943]1总则
[bookmark: _Toc144691583][bookmark: _Toc144691826][bookmark: _Toc144698118][bookmark: _Toc146968423][bookmark: _Toc269937944][bookmark: _Toc144698225][bookmark: _Toc144714002][bookmark: _Toc146968080][bookmark: _Toc146968307]1.1编制目的
[bookmark: _Toc144691827][bookmark: _Toc144698119][bookmark: _Toc146968308][bookmark: _Toc269937945][bookmark: _Toc144714003][bookmark: _Toc144691584][bookmark: _Toc146968081][bookmark: _Toc144698226][bookmark: _Toc146968424]为有效预防和及时控制、消除城市燃气突发事件危害,最大限度减少人员伤亡和财产损失,保障经济平稳较快发展和城市安全运行,制定本预案。
1.2编制依据
[bookmark: _Toc144714004][bookmark: _Toc146968309][bookmark: _Toc146968425][bookmark: _Toc269937946][bookmark: _Toc146968082][bookmark: _Toc144698227][bookmark: _Toc144691832][bookmark: _Toc144698120][bookmark: _Toc144691589]依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国安全生产法》、《城镇燃气管理条例》、《国家突发公共事件总体应急预案》、《山东省燃气管理条例》、《烟台市燃气管理条例》、《城镇燃气设施运行、维修和抢修安全技术规程》等,结合我区实际,编制本预案。
1.3工作原则
（1）坚持以人为本、安全第一、生命至上原则。把人民群众生命安全放在应急处置工作首位,最大限度减少城市燃气突发事件造成人员伤亡等危害。
（2）坚持政府领导、分级负责、协同应对原则。市政府统一领导城市燃气突发事件应急处置工作,各相关单位按照职责开展应急救援,紧急情况下调动全市各方力量,密切配合,互相支持,形成合力。
（3）坚持属地管理、专业处置、快速反应原则。高新区管委制订本级燃气突发事件应急预案,在有关部门指导下开展处置工作。市燃气主管部门及其企业要组建专业化应急抢险队伍,引进先进燃气抢险技术,确保遇有情况科学、准确、快速处置。
（4）坚持预防为主、综合治理、平战结合原则。强化燃气安全管理,健全安全隐患排查、综合整治、日常维护等工作机制,完善应急预案体系,提高应急处置能力。
[bookmark: _Toc144698228][bookmark: _Toc146968426][bookmark: _Toc144691586][bookmark: _Toc144691829][bookmark: _Toc146968310][bookmark: _Toc144698121][bookmark: _Toc144714005]1.4适用范围
本预案适用于高新区内发生供气系统突发性事件，严重影响供气或造成重大人员伤亡的应急处置。
2危险源与风险分析
2.1危险源与风险分析
燃气有易燃、易爆的特点，一旦出现问题，极易造成重大事故，因此燃气管网的安全运行非常重要。综合烟台新奥燃气发展有限公司多年来运行管理情况，突发性事件主要原因有以下几个： 
（1）燃气管线腐蚀老化，部分管线因腐蚀严重而造成漏气，部分管线接口因密封圈老化而造成漏气。 
（2）野蛮施工，违章操作。施工单位不清楚燃气管位，动用大型机具进行开挖，破坏室外燃气管线；室内装修时，碰撞、敲砸、私改、私接、私自安装使用燃气的设施等也会造成漏气。 
（3）穿越公路、干道的燃气管线，因长期被车辆碾压、震动，造成燃气管线断裂，接口开口。 
（4）由于气源变更，输送焦炉煤气的管线因输送干燥的天然气，使接口处密封填料干燥收缩，导致漏气；原附着在管道内壁上的铁锈、灰尘、煤焦油等杂质干燥脱落，随天然气进入调压器，造成主调压器关闭不严，使低压压力升高，造成低压管网泄漏；灰尘堆积于阀门、弯头、调压器等处，会造成设备损坏和管道堵塞等。 
（5）地面不均匀沉降引起管线断裂，违章建筑长期占压管线造成管线断裂漏气。 
（6）原有管材存在质量问题，如焊疤、重皮、裂纹等，长期运行之后缺陷暴露导致漏气。 
（7）部分用户燃气设施超期使用导致漏气以及用户使用不当造成的火灾、中毒、爆炸等事故。 
（8）门站、高中站、调压站内调压器失灵，造成高级别燃气窜入低级别燃气管道。 
（9）其它原因造成的管道损坏。
2.2天然气主要成分及物理、化学性质
主要成分：甲烷
分子式：CH4
理化性质：无色无味的气体，能被液化和固化；能溶于乙醇、乙醚，微溶于水；易燃，燃烧时呈青白色火焰，火焰温度约为1950℃；1立方米天然气爆炸当量相当于7－14公斤TNT炸药。
相对密度：0.415（－164℃）
凝固点：－183.2℃
沸点：－161.5℃
闪点：－190℃
自然点：540℃
爆炸极限：5.3%～15％
最易引燃浓度：7.5％
产生最大爆炸压力的浓度：9.8％
最大爆炸压力：7kgf/平方厘米
最小引燃能量：0.28毫焦
燃烧热值：8500千卡/立方米
灭火剂：干粉、雾状水、泡沫、二氧化碳
3组织机构与职责
3.1领导机构及职责
3.1.1领导机构
高新区成立区燃气突发事件应急工作指挥部(以下简称指挥部),负责组织指挥蓝色预警(一般级别)的应急救援工作，指挥部设在区综合行政执法局。总指挥由管委分管副主任担任，副总指挥由区综合行政执法局局长担任。成员由区综合管理部、区应急管理分局、区综合行政执法局、区财政金融部、区教育分局、区卫生健康管理办公室、马山街道办事处、区公安分局、区消防大队、燃气供应企业的分管领导组成。
3.1.2主要职责
（1）负责贯彻实施有关燃气安全工作的法律、法规和政策、标准等,组织制定和完善突发燃气事件应急预案。
（2）负责发布、调整和解除蓝色预警,向市指挥部提出发布和解除黄色、红色、橙色预警的建议。根据事件状况决定启动和终止蓝色预警应急预案。
（3）负责指挥和组织协调有关部门参与蓝色预警应急。
（4）向工委、管委和上级有关部门报告重要情况。
（5）承担管委交办的其他相关工作。
3.2相关单位职责
区综合管理部：负责协调新闻媒体发布城市燃气突发事件相关信息,协调指导媒体开展宣传报道。
区应急管理分局：向市应急管理局报告重要情况；协助和配合有关部门实施辖区内燃气突发事件的应急处置,开展疏散、安全转移、安抚劝导、救助安置等工作,保障社会稳定。
区综合行政执法局：负责通知相关成员单位参与应急；负责协调燃气企业按企业应急预案组织抢险；会同安监、公安等部门调查处理城市燃气突发事件。
区市场监管分局：负责指导、协调城市燃气突发事件中有关压力容器、压力管道等特种设备的抢险与处置。
区规划国土建设部：负责通知市公交公司调整城市燃气突发事件影响区域的公交线路,关闭公交电力电源,保障人员疏散所需车辆,对所属受损道路、桥梁实施抢修和恢复重建；负责城市燃气突发事件涉及的建筑物质量安全评估和应急处置,根据需要调用相关建筑物资、机械参与应急抢险救援。
区生态环境分局：负责联系相关监测机构开展城市燃气突发事件发生地周边环境污染状况的应急监测和跟踪监测,确定污染物种类、浓度及污染范围,指导、协助有关部门、单位做好涉及环境保护的相关工作。
区财政金融部：负责协调燃气抢险救灾资金,保证资金及时到位。
区教育分局：负责全区所管理的中小学、幼儿园燃气安全教育工作,并协调区内其他院校燃气安全教育，做好学生的安全转移和疏散工作,确保学生和教师的人身安全。
区卫生健康管理办公室：负责组织医疗救护,抢救伤员,建立燃气救援应急小分队,做好相应的医疗救治和卫生防疫工作；同时，妥善处理遇难者的善后事宜，组织救灾捐赠等。
马山街道办事处：由马山街道办事处以及有关保险机构参加，负责伤亡人员及家属的安抚、抚恤、理赔等善后处理和社会稳定工作。
区公安分局：负责城市燃气突发事件影响区域的安全警戒,疏散警戒区域人员,维护现场秩序；按照现场指挥部确定的警戒范围；协助燃气供应企业开展抢险抢修,对妨碍抢险抢修的行为依法采取强制措施等。
区消防大队：负责实施险情控制、救助被困人员和事件发生区域稀释、冷却、灭火等工作,协助燃气抢修队伍开展抢修作业等。
城市燃气供应企业：制订、完善并定期修改本企业燃气突发事件应急预案,负责准备抢险物资、装备及应急器材，负责实施专业抢险处置；配合有关部门支援同行业内相关企业的燃气应急抢险抢修工作。
3.3现场指挥部
应急指挥部下设警戒保卫组、抢险救灾组、医疗救护组、后勤保障组和善后工作组5个现场应急救援工作组。
3.3.1抢险救灾组。由区综合行政执法局牵头，区消防大队、燃气公司、事故单位和有关质量、安全、燃气专家参加，主要负责制定救援和现场处置方案并组织实施；组织专家对救援工作进行专业技术指导。
3.3.2警戒保卫组。由区公安分局牵头，负责布置安全警戒，禁止无关人员和车辆进入危险区域，在人员疏散区域进行治安巡逻；根据需要实施一定范围的交通管制，组织有关部门做好维护社会稳定工作等。
3.3.3医疗救护组。由区卫生健康管理办公室牵头，负责组织医疗队伍，对受伤人员进行紧急救护和现场的监测检疫工作。
3.3.4后勤保障组。区财政金融部牵头,区应急管理分局配合，负责协调燃气企业组织抢险物资、装备的供应和生活后勤保障工作。
3.3.5善后工作组。由马山街道办事处以及有关保险机构参加，负责伤亡人员及家属的安抚、抚恤、理赔等善后处理和社会稳定工作。
4预防与预警
4.1信息监测
由区指挥部办公室牵头,组织相关成员单位建立信息监测体系,健全城市燃气安全运行监测预报和信息共享机制。
(1)及时掌握地震、地质、气象等部门预测的可能影响城市燃气管线安全运行的自然灾害信息。
(2)区内相关部门及燃气供应企业建立信息交流制度,了解掌握燃气供应和需求情况,及时监测大型机械施工作业可能危害燃气管线安全运行的信息。
(3)利用“110”、“119”报警电话和12345市民服务热线等及时收集社会公众报警信息。
(4)燃气供应企业对上游供气量、气质、压力等变化情况和供气设施发生故障等信息实施全面监测。
4.2信息报告
4.2.1建立信息报告体系。社区居民和单位发现燃气安全隐患和燃气突发事件应立即报警或报告。各成员单位接到预警信息并核实情况后,按照有关规定向区指挥部办公室报告。报告内容主要包括：事件发生时间、地点、人员伤亡情况；简要经过；事件发生原因的初步判断情况、可能发生的后果及已经采取的控制措施等。
4.1.2接到报警后,燃气供应企业迅速到达现场核实情况,启动企业应急预案,立即实施专业处置,对现场情况进行研判后,分别向区指挥部办公室和市城管局报告。
4.1.3因施工造成燃气设施损坏,施工单位要在第一时间采取应急防护措施,立即报警并向建设单位和燃气供应企业报告。
4.3信息分析
区指挥部办公室接到信息报告后,立即对各类信息进行汇总分析,综合评价燃气突发事件对城市公共安全的影响程度和范围,迅速提出预警及应急意见，同时启动本预案，并报市城管局。
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城市燃气突发事件预警级别由高到低划分为特别严重、严重、较大、一般4个级别,依次用红色、橙色、黄色、蓝色表示。重大节日、重大活动期间或重点区域发生燃气突发事件,可视情提高预警级别。
4.4.1红色预警(特别严重级别)
发生下列情况之一,可发布红色预警。
(1)天然气门站、储配站、加气(母)站等重点设施附近发生大面积燃气泄漏,未能有效控制,燃气泄漏直接影响区域内燃气浓度达到爆炸下限的50%,且有进一步增加趋势。
(2)液化气灌装站、储配站、运输槽车倾覆等造成液化石油气大量泄漏,未能有效控制。
(3)在主城区同时发生多点、大面积燃气泄漏,且燃气泄漏量持续增加。
(4)地震部门发布我市发生6级(含)以上地震灾害信息；地质、气象部门发布我市发生可能影响燃气安全运行的特别重大自然灾害信息。
(5)燃气设施发生故障或气源供应不足,可能影响到5万户以上居民连续停气48小时以上的事故。
4.4.2橙色预警(严重级别)
发生下列情况之一,可发布橙色预警。
(1)城市区域调压站、CNG(压缩天然气)加气站、LNG(液化天然气)站、液化气瓶组站、液化气瓶装供应站、小区液化气管线、城市高层建筑内多个住户的燃气设施、城市主干道路下埋地燃气管线等发生燃气泄漏,未能有效控制,燃气泄漏直接影响区域内燃气浓度达到爆炸下限的50%,且有进一步增加趋势。
(2)城市大型公共建筑地下空间或大型商场等人员密集场所和市区主次道路下电缆沟、电信沟、城市污水管、雨水管等发现泄漏燃气,未能有效控制,燃气浓度达到爆炸下限的50%,且有进一步增加趋势。 
(3)预测未来3天内全市燃气日用气负荷均高于上游单位日指定供气计划的15%至20%。
(4)全区液化石油气出现脱销状况。
(5)燃气设施发生故障或气源供应不足,造成3万户以上、5万户以下居民停气24小时以上的事故。
(6)地震部门发布我市发生5级(含)以上地震灾害信息,地质、气象部门发布我市发生可能影响燃气安全运行的重大自然灾害信息。
4.4.3黄色预警(较大级别)
发生下列情况之一,可发布黄色预警。
(1)城市次要道路、小区道路下埋地燃气管道,架空燃气管线或城市多层建筑内燃气设施,居民住宅区楼栋调压箱、小型调压站等发生燃气泄漏,未能有效控制,燃气泄漏直接影响区域内燃气浓度达到爆炸下限的50%,且有进一步增加趋势。
(2)城市居民住宅区的大型地下停车场等地下空间发现燃气积聚现象,浓度已达到爆炸下限的50%,且未能有效控制。
(3)燃气管线及设施因外力破坏造成燃气泄漏扩散,威胁到周边居民安全。
(4)预测未来3日内全区燃气日用气负荷均高于上游单位日指定供气计划的10%至15%,或全区液化石油气出现局部供应紧张状况。
(5)燃气设施发生故障或气源供应不足,可能影响到2万户以上、3万户以内居民正常用气。
4.4.4蓝色预警(一般级别)
发生下列情况之一,可发布蓝色预警。
(1)发生燃气泄漏事件,燃气泄漏直接影响区域内燃气浓度已达到爆炸下限的20%。
(2)预测未来3天内燃气日用气负荷均高于上游单位日指定供气计划的5%至10%。
(3)在燃气设施保护范围内组织施工,可能危及燃气设施安全运行。
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4.5预警发布
红色、橙色、黄色预警,由区指挥部向市指挥部汇报，由市指挥部负责发布、调整和解除；蓝色预警由区指挥部办公室负责发布、调整和解除。　　
4.6预警行动
4.6.1预警调整
燃气供应企业到达燃气突发事件现场进行分析研判,认为现场危险情况可能持续恶化或已对险情实施有效控制,立即向区指挥部办公室和市城管局提出预警调整或结束预警的建议。区指挥部办公室和市城管局密切关注事件发展情况,对各方面信息进行综合分析判断后,迅速提出调整预警级别或结束预警的意见和建议。
4.6.2先期处置
发布燃气突发事件预警后,高新区公安、消防等部门和管委有关人员迅速到达现场,确定警戒范围,实施交通管制,疏散现场人员,控制险情进一步蔓延，指挥部其他成员单位根据职责做好应急抢险各项准备工作，蓝色以上预警需向市城管局汇报。
5应急响应
5.1事件分级
根据城市燃气突发事件危害程度、波及范围等情况,由高到低依次划分为特别重大(Ⅰ级)、重大(Ⅱ级)、较大(Ⅲ级)、一般(Ⅳ级)4个级别。
5.1.1特别重大事件(Ⅰ级)
发生下列情况之一,为特别重大事件,可启动Ⅰ级应急响应。
(1)城市天然气门站、液化天然气储备场站、液化石油气储备场站等发生燃气火灾、爆炸,或发生非可控重大燃气泄漏,且燃气泄漏直接影响区域的燃气浓度已达到爆炸下限的80%,人员伤亡及财产损失达到国家有关特别重大事故等级划分标准,严重影响全区燃气供应和危及社会公共安全。
(2)城市供气系统突发事故,造成5万户以上居民连续停用燃气48小时以上。
(3)城市燃气突发事件引发次生灾害,造成铁路、高速公路运输长时间中断,或造成供电、通信、供水、供热等系统不能正常运转,城市基础设施处于瘫痪状态。
5.1.2重大事件(Ⅱ级)
发生下列情况之一,为重大事件,可启动Ⅱ级应急响应。
(1)液化石油气储罐站、液化天然气管网、瓶装液化气供应站、车用燃气加气站(包括CNG和LNG)等燃气供应系统及用于燃气运输的特种车辆发生火灾、爆炸,或发生非可控重大燃气泄漏,且浓度已达到爆炸下限的80%,人员伤亡及财产损失达到国家有关重大事故等级划分标准,严重影响部分区域燃气供应和危及社会公共安全。
(2)城市供气系统突发事故,导致部分区域燃气设施超压运行,严重影响用户用气安全,或造成3万户以上、5万户以下居民连续停用燃气48小时以上。
(3)城市气源或供气系统中燃气组份发生重大变化,导致终端用户用气设备不能正常使用,或城市燃气突发事件引发次生灾害,造成其他市政设施不能正常使用。
(4)城市燃气突发事件发生在大型公共场所或人群聚集区,如广场、车站、医院、机场、大型商场超市、重要活动现场、重要会议代表驻地等,已造成人员伤亡,并可能造成重大社会影响。
5.1.3较大事件(Ⅲ级)
发生下列情况之一,为较大事件,可启动Ⅲ级应急响应。
(1)燃气泄漏事件发生在城市主干道、大型公共场所或人群聚集区,如广场、车站、医院、机场、大型商场超市、重要活动现场、重要会议代表驻地等,严重威胁人民群众生命财产安全,可能造成重大社会影响。
(2)城市供气系统突发事故,导致局部区域燃气设施超压运行,影响用户用气安全,或造成2万户以上、3万户以下居民连续停用燃气24小时以上。
(3)各级燃气供应系统发生燃气泄漏、火灾、爆炸事件,人员伤亡及财产损失达到国家有关较大事故等级划分标准,影响局部区域燃气供应和危及社会公共安全。
5.1.4一般事件(Ⅳ级)
发生下列情况之一,为一般事件,可启动Ⅳ级应急响应。
(1)各级燃气供应系统发生燃气泄漏、火灾、爆炸等事件,影响局部燃气供应和危及公共安全。
(2)供气系统突发事故,导致局部区域燃气设施超压运行,或造成1万户以上2万户以下居民连续停用燃气24小时以上。  
(3)燃气泄漏事件发生在城市主干道、大型公共场所或人群聚集区,如广场、车站、医院、机场、大型商场超市、重要活动现场、重要会议代表驻地等,威胁人民群众生命财产安全,可能造成较大社会影响。
5.2分级响应
5.2.1特别重大燃气突发事件应急响应(I级响应)
由市指挥部负责启动I级响应并现场指挥,市指挥部办公室负责通知有关成员单位和专家赶赴现场,经紧急会商后作出应急抢险救援工作部署,督促各成员单位按照职责迅速开展抢险、救灾、救助群众等工作,并向市政府主要领导报告情况。相关燃气企业的专业抢险救援队伍迅速到达现场,紧急实施专业抢险抢修。市卫生部门主要负责人现场组织医疗救护工作。
5.2.2重大燃气突发事件应急响应(Ⅱ级响应)
由市指挥部负责启动Ⅱ级响应,指定相关负责人到现场指挥,市指挥部办公室负责通知成员单位和专家赶赴现场,经紧急会商后作出相应工作部署,各成员单位按照职责迅速开展应急抢险救援工作,并向市指挥部报告情况。相关燃气企业的专业抢险救援队伍迅速到达现场,紧急实施专业抢险抢修。市卫生部门主要负责人现场组织医疗救护工作。
5.2.3较大燃气突发事件应急响应(Ⅲ级响应)
市指挥部办公室负责启动Ⅲ级响应,办公室主任到现场指挥。市指挥部办公室与相关成员单位、专家在现场紧急会商后作出相应工作部署,组织有关单位开展抢险救援工作,并向市指挥部报告情况。相关燃气企业的专业抢险救援队伍迅速到达现场,紧急实施专业抢险抢修，消防车辆集结待命。
5.2.4一般燃气突发事件应急响应(IV级响应)
由区指挥部办公室负责启动IV级响应,指定相关负责人到现场指挥,高新区管委为主导,协调公安、消防等部门和办事处、社区居委会等开展险情控制、疏散人员、现场警戒等工作,相关燃气供应企业抢修队伍实施现场抢修,并向区指挥部办公室报告情况。
5.3响应机制
接到区指挥部办公室应急响应通知后，区指挥部相关成员单位负责人组织抢险救援队伍和应急抢险物资器材迅速到达指定地点,按照现场应急工作部署和相关职责开展抢险救援工作。公安、消防、卫生等部门到达现场后,迅速控制险情,实施现场警戒,抢救被困遇险人员,当险情进一步加剧时,及时向区指挥部办公室报告,由区指挥部视情况确定实施后续应急响应措施。
对超过一般燃气突发事件应急响应(IV级响应)以上突发事件，及时向市指挥部汇报，待市指挥部到位后，区指挥部相关成员单位服从市指挥部的统一指挥和调度。
5.4扩大应急
区指挥部办公室随时跟踪燃气突发事件处置情况,如发现事态有进一步扩大的趋势,并可能超出现场处置能力,经区指挥部批准后提高应急等级。当确认险情已超出本区处置能力时,由区指挥部按程序报请市指挥部汇报。
5.5响应结束
燃气突发事件得到有效控制,进入有序抢修阶段,次生、衍生等危害基本消除,应急响应工作宣布结束。特别重大、重大、较大燃气突发事件,由市指挥部宣布应急响应结束；一般燃气突发事件,由区指挥部办公室宣布应急响应结束。
5.6新闻发布
城市燃气突发事件信息,根据事件级别，分别由区指挥部、市指挥部审核确定, 分别由区综合管理部协调市政府新闻办发布,发布形式主要包括授权发布、组织新闻报道、接受记者采访、举行新闻发布会等。新闻发布要严格按照有关规定执行,做到准确把握、正面引导、讲究方式、及时主动、注重效果、遵守纪律、严格把关。
6善后处置与应急保障
6.1善后处置
6.1.1调查评估
由区管委授权或者委托事故调查的有关部门牵头组成事故调查组,对燃气突发事件的起因、性质、影响、人员伤亡、财产损失等情况按规定权限进行调查,对负有责任的单位和相关责任人提出处理意见，分别向区或市指挥部提交书面调查报告。
6.1.2社会救助
现场抢险结束后,马山街道办事处应做好伤亡人员救治、慰问和善后处理工作,并尽快恢复受灾群众正常生活。对紧急调集、征用有关单位及个人的物资要及时给予补偿。
6.1.3恢复重建
燃气企业负责及时清理现场,积极实施燃气设施抢修重建工作,尽快恢复正常燃气供应；对受损的各类市政设施分别由相关产权部门负责修复或重建；受事件影响地区的恢复、重建工作由区管委负责。
6.1.4责任追究
对迟报、谎报、瞒报和漏报重要情况或在城市燃气突发事件应急管理工作中有其他失职、渎职行为的,依法追究有关责任人的责任；构成犯罪的,依法追究刑事责任。
6.2应急保障
6.2.1应急能力建设根据燃气应急救援工作需要,燃气供应企业和相关单位要加强燃气抢险队伍建设,通过技能培训和应急演练等方式提高燃气抢险队伍的综合素质、技术水平和应急处置能力。
6.2.2资金保障
区财政金融部按照有关规定保障城市燃气突发事件应急处置工作经费。
6.2.3物资保障
燃气供应企业依据本《预案》及企业应急预案,根据本单位供应燃气的性质、设备设施类型和供应规模,配备必要的应急设施、抢险装备和通讯联络设备等,并保持良好状态。在实施应急处置时,经市指挥部同意,可向本市道路管理、公路建设养护管理和其他燃气企业紧急调用物资、设备、人员和场地。
6.2.4技术保障
根据城市燃气突发事件处置工作需要,市指挥部组织相关行业专家成立专家组,为应急抢险提供决策和咨询服务,协助制定抢险应急方案,为现场处置提供技术支持并参与事故调查。组织相关科研单位和燃气供应企业,研发先进的燃气设施抢修技术,不断提高应急处置工作效能。
6.2.5医疗卫生保障
区卫生健康管理办公室要进一步完善医疗救治网络,制订完善医疗救治预案,确保及时有效救治受伤人员,最大限度减少人员伤亡。
7教育和培训
7.1宣传教育
市指挥部办公室组织有关部门编印城市燃气突发事件应急处置知识读本, 区指挥部办公室开展安全用气、保护燃气设施等方面的宣传教育,增强公众燃气安全意识和社会责任意识。区管委结合实际,利用多种形式开展燃气突发事件应急知识宣传教育,提高公众自救、互救能力。
7.2应急培训
市指挥部办公室结合城市燃气供应特点,制订培训计划,定期对各成员单位和燃气企业应急管理人员开展业务培训。区管委和燃气供应企业要结合实际,有计划地开展各种形式的应急管理学习培训,提高应急处置能力。
7.3应急演练
区管委和相关部门,建立应急预案演练制度,加强部门、单位之间的协调配合,提高应急抢险能力。区综合行政执法局要有计划地组织辖区单位和社区群众开展应对城市燃气突发事件应急演练。燃气供应企业每年至少组织一次应急演习。
8附则
8.1预案管理
本预案由区综合行政执法局负责解释,并按照有关规定予以修订。
8.2预案实施
本预案自发布之日起实施。

附件：1、烟台高新区突发供气事故应急指挥部成员名单
2、高新区突发供气事故应急现场工作组成员名单
3、烟台高新区突发供气事故应急领导小组架构图
















附件1
高新区突发供气事故应急指挥部成员联系表
	应急职务
	姓  名
	单 位
	职务
	联系方式

	应急指挥部
总指挥
	王金腾
	区管委
	副主任
	13853550319

	副总指挥
	王元运
	区综合行政执法局
	局  长
	13906389766

	指
挥
部
成
员
	齐照良
	综合管理部副部长、宣传中心主任
	副部长
	13723980143

	
	蒋  涛
	区应急管理分局
	副局长
	18605453900

	
	谭义伟
	区规划国土建设部
	副部长
	13356922678

	
	陈彦文
	区生态环境分局
	副局长
	15966486227

	
	刘泽华
	区财政金融部
	副部长
	15666586868

	
	刘新海
	区市场监管分局
	副局长
	13031625182

	
	孙广娟
	区教育分局
	副局长
	15805350798

	
	刘京波
	区卫生健康管理办公室
	副主任
	18865533799

	
	卢华
	马山街道办事处
	副主任
	18563883353

	
	刘奎玉
	区公安分局
	副局长
	18815351007

	
	徐恒昌
	区消防大队
	大队长
	13806455553

	
	惠晓东
	新奥燃气发展有限公司
	市东区管线所所长
	13625458610

	
	邓  涛
	新奥燃气发展有限公司
	安保部部长
	13515358550

	
	
	新奥燃气抢修抢险电话
	
	6246646

	
	
	新奥燃气服务咨询电话
	
	95158

	上
级
部
门
	
	市城管局办公室
	
	6151710

	
	
	市城管局公用事业管理科
	
	6151718

	
	
	市供热燃气管理处办公室
	
	6262018

	
	
	市供热燃气管理处燃气管理科
	
	6263800



附件2
高新区突发供气事故应急现场工作组成员名单
	组名
	应急
职务
	姓名
	单位
	职务
	手机
	办公电话

	抢险救灾组
	组长
	王元运
	区综合行政执法局
	局  长
	13906389766
	6922065

	
	成员
	孟  欣
	区公用事业管理处
	科  长
	13589894186
	6925371

	
	
	远方
	消防大队
	指导员
	15666550323
	6922622

	
	
	孙玮光
	新奥燃气公司
	经  理
	15966598989
	

	
	
	惠晓东
	新奥燃气公司
	所  长
	13625458610
	

	警戒保卫组
	组长
	刘奎玉
	区公安分局
	副局长
	18815351007
	6922713

	
	副组长
	于明军
	马山街道办事处
	副主任
	13081620781
	6922739

	
	成员
	公安分局
警力
	
	
	
	6922023

	医疗救护组
	组长
	刘京波
	卫生健康管理办公室
	副主任
	18865533799
	6922562

	
	副组长
	胡延风
	卫生健康管理办公室
	科  员
	18660079298
	6922205

	
	成员
	高新区  社区医院医生、护士
	
	
	
	

	应急保障组
	组长
	蒋  涛
	区应急管理分局
	副局长
	18605453900
	6922320

	
	副组长
	张文会
	区应急管理分局
	科  长
	18766458410
	6922499

	
	成员
	卢杰
	区财政金融部
	评审中心副主任
	13605359959
	6922373

	
	
	孟  欣
	区公用事业管理处
	科  长
	13589894186
	6925371

	善后工作组
	组长
	杨晓
	马山街道办事处
	副主任
	15949718191
	6922979

	
	副组长
	李昌
	马山街道办事处
	副主任
	13963890752
	6922707

	
	
	李佩松
	马山街道办事处
	科  员
	18660510605
	6922972


附件3
高新区突发供气事件应急指挥体系架构图
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烟台高新区供水系统突发事件专项应急预案

为切实维护高新区居民权益，保障人民群众的生命、财产安全，根据国家有关法律法规和省市有关规定，制定本预案。
[bookmark: _Toc269940803]一、总则
[bookmark: _Toc269940804]（一）编制目的 
为确保我区供水突发公共事件应急处理有序、高效地进行，最大程度地预防和减少生命、财产损失，维护社会稳定，促进经济发展，制定本预案。 
[bookmark: _Toc269940805]（二）工作原则 
1、统一领导，明确职责 
供水突发公共事件应急处理工作由高新区供水突发公共事件应急领导小组统一指挥，小组成员职责明确、分工协作。 
2、统筹规划，协调配合 
供水安全应急保障体系纳入本区公共安全应急保障体系。各部门在明确职责的基础上加强协调，信息共享，密切配合。 
3、依靠科学 
充分利用一切先进技术、设备，采取科学方法开展事故应急救援工作。 
[bookmark: _Toc269940806]（三）编制依据 
本应急预案根据《中华人民共和国安全生产法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《国家突发公共事件总体应急预案》等相关法律法规、规章及本区供水实际情况制定。 
[bookmark: _Toc269940807]（四）适用范围
本预案适用于本区供水区域内发生的下列供水突发公共事件的抢险救援应急处理工作。 
1、水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、病毒、油污、放射性物质等污染； 
2、取水口、取水管井涵等垮塌断裂致使水源枯竭； 
3、地震、洪灾等导致取水受阻，泵房（站）淹没，机电设备毁损，输配设施等严重损坏； 
4、消毒、输配电、净水构筑物等发生火灾、爆炸、倒塌、严重泄露； 
5、城区主要输供水干管和配水管网遭受大面积破坏或突发灾害影响大面积区域供水； 
6、传染性区域疾病； 
7、社会安全等突发公共事件导致水厂停电、停产、供水区域减压等； 
8、供水水质出现问题造成人员病、亡； 
9、调度、自控、营业等计算机系统遭受入侵、失控、毁坏。 
[bookmark: _Toc269940808]二、组织指挥体系及职责 
[bookmark: _Toc269937951][bookmark: _Toc269940809]（一）应急领导小组
1、在区管委的统一指挥和领导下，成立烟台高新区供水系统突发事件应急领导小组，其组成如下： 
组  长：  王金腾
副组长：  王元运
成   员： 齐照良、蒋  涛、刘泽华、刘京波、刘奎玉、卢 华、张永波
2、职责：
（1）组织指挥各方面力量处理本区供水突发公共事件，统一指挥对现场的救援，控制事态的蔓延和扩大。
（2）根据应急处理的工作需要，紧急调集人员、储备物资、交通工具以及相关设施、设备。必要时，对人员进行疏散或者隔离，并可以依法对传染病疫区实行封锁。 
（3）检查督促有关单位做好供水抢险救灾、灾害调查、后勤保障、信息上报、善后处理以及恢复供水秩序的工作。 
（4）及时将灾害性质、程度、范围、处置举措等报告上级相关部门。 
（5）加强水质监测。在完善自身机构、设备、人员的基础上，落实不能监测项目的协作单位。 
[bookmark: _Toc269937952][bookmark: _Toc269940810]（二）应急领导小组办公室
供水系统突发事件应急领导小组设立应急领导小组办公室，办公室设在区综合行政执法局，由区综合行政执法局局长担任主任，副局长任副主任，办公室成员由区综合行政执法局相关人员组成。
1、组成
主  任：王元运
副主任：孟  欣
成  员：崔云峰、初正伟、杜津宇
办公室值班电话：6922581、6922071
2、主要职责 
（1）负责做好供水突发公共事件接报警工作。 
（2）接到发生供水突发公共事件报告后，立即向应急领导小组报告，并将领导的指示转达给有关单位。保持与各处置突发事件工作组、应急领导小组的联系，随时掌握应急处理进展情况。
（3）及时调度车辆，保证抢险用车。
[bookmark: _Toc269937953][bookmark: _Toc269940811](三)应急处置现场指挥部（以下简称现场指挥部）
事故发生后，由区供水突发事故应急领导小组成立现场指挥部，领导小组组长担任现场指挥部总指挥，同时成立警戒保卫组、抢险救灾组、医疗救护组、后勤保障组和善后工作组5个现场应急工作组。各小组职责及人员组成如下：
1.警戒保卫组
职责：负责事故现场警戒保卫、维持交通和治安秩序。
组成：
组  长  刘奎玉   
成  员  公安分局警力
2.抢险救灾组
职责：负责制定救援和现场处置方案并组织实施；组织专家对救援工作进行专业技术指导；及时向应急领导小组办公室报告抢险救灾进展情况。
组成：
组  长   王元运
副组长   孟  欣
成  员  崔云峰、杜津宇、初正伟、清泉自来水公司经理倪志强、市自来水公司主任丁昭辉、牟平自来水公司经理许少林
3.医疗救护组
职责：负责组织医疗队伍，对受伤人员进行紧急救护和现场的监测检疫工作。
组成：
组  长   刘京波
副组长   孙  昕
成  员  社区卫生服务中心相关医护人员
4.应急保障组
职责：负责协调供水企业组织抢险物资、装备的供应和生活后勤保障工作。
组成：
组  长  蒋  涛
成  员  张文会   刁丰磊
5.善后工作组
职责：负责伤亡人员及家属的安抚、抚恤、理赔等善后处理和社会稳定工作。
组成：
组  长  钟虎
成  员  民政部门相关工作人员
[bookmark: _Toc269940812]三、预警级别
本应急预案事故预警按一级至四级排序，其中，一级为最高级别预警。 
[bookmark: _Toc269940813]（一）一级预警 
1、供水设施及管网遭到破坏，造成全区停水，且72小时以上不能恢复供水。 
2、液氯钢瓶发生爆炸或严重泄露。 
3、水源受到严重污染，致使出厂水出现严重异臭、异味或毒素、放射性、微生物指标出现严重超标，造成人员病、亡。 
[bookmark: _Toc269940814]（二）二级预警 
1、供水设施及管网发生事故，造成对供水区域内大部分居民终止供水，且48小时以上不能恢复供水。 
2、液氯钢瓶发生大量泄露。 
3、水源受到严重污染，致使出厂水部分水质指标明显超标，造成较大影响。 
4、水厂、加压站、水源供水、供电设施受到损害，造成供水压力严重不足。 
[bookmark: _Toc269940815]（三）三级预警 
1、制水设施及管网受到损坏，造成对供水区域内部分居民终止供水。 
2、液氯钢瓶发生中度泄露。 
3、水源受到污染，致使出厂水个别水质指标明显超标，造成一定影响。 
4、水厂、加压站、工作人员和设施安全受到严重威胁。 
[bookmark: _Toc269940816]（四）四级预警 
1、因制水设施出现故障，供水管网受到损坏，造成对供水区域内少部分居民终止供水。 
2、加氯设施发生轻微泄露。 
3、因受水源污染，或因制水设施和供水设施发生故障，致使用户的管网水质个别水质指标出现轻度超标。 
4、水厂、加压站、工作人员和设施安全受到威胁。 
[bookmark: _Toc269940817]四、各级预警响应 
1、一级预警：由应急领导小组组长在现场亲自指挥。 
2、二级预警：由应急领导小组副组长在现场亲自指挥。 
3、三级预警：由应急领导小组下设的办公室主任在现场亲自指挥。 
4、四级预警：由应急领导小组下设的办公室副主任在现场亲自指挥。 
[bookmark: _Toc269940818]五、事件报告、现场保护和预案启动 
[bookmark: _Toc269940819]（一）事件报告
本区供水突发事件发生后，现场人（目击者、单位或个人）必须立即拨打6922581或6922071，上报应急办公室，接到报告后，应急办公室立即指令抢险救灾组派人员前往现场初步确认是否属于供水重特大突发事件。确认后，应急办公室立即上报应急领导小组，由应急领导小组组长决定是否启动应急预案。
1、事故报告须包括以下内容
（1）事故发生的时间、地点；
（2）有无伤亡人数；
（3）事故原因的初步判断、简要经过；
（4）已经采取的救助措施和救助要求；
（5）事故报告单位人员、通信方法。
2、通讯联络
（1）供水系统应急处理办公室（区综合行政执法局）值班电话：6922581、6922071
（2）公安110 、 消防  119
（3）区公安分局值班电话  6922110
（4）马山街道办事处值班电话  6922971
3、供水突发重特大公共事件发生单位接到报告后，须立即赶赴现场并开展以下工作： 
（1）迅速采取有效措施组织抢救、防止事态扩大。 
（2）严格保护事故现场。 
（3）迅速派人赶赴事故现场，负责维护现场秩序和证据收集工作。 
（4）服从应急领导小组统一部署和指挥，了解掌握事件情况，协调组织事件抢险救灾和调查处理等事宜，并及时报告事态趋势及状况。 
[bookmark: _Toc269940820]（二）现场保护
因抢救人员、恢复生产以及疏散交通等，需要移动现场物件的，须做好标志，采取拍照、摄像、绘图等方法详细记录事故现场原貌，妥善保存现场重要痕迹、物证。 
[bookmark: _Toc269940821]（三）预案启动
发生供水突发公共事件的单位须在事件发生后20分钟内将事件快速报送应急领导小组，由应急领导小组核准后报区管委，由管委决定是否启动预案。确需启动预案的，由应急处理办公室通知各现场工作组立即赶赴现场，并迅速按照预案要求及职责启动抢险救援工作。 
[bookmark: _Toc269940822]六、应急抢险和救援程序
（一）在供水突发公共事件发生后，应急领导小组按照以下应急事件的基本处理程序，迅速组织应急抢险救援工作。 
1、应急领导小组及时启动实施相应事件的应急处理预案，并随时将事件抢险救援情况报告工委、管委。 
2、应急处理办公室指令后勤保障组保证各类通讯工具24小时畅通，情况详明，指令准确，调集车辆、施工机械和物资，确保抢险救灾工作顺利开展。同时，责令各现场工作组立即赶赴事件现场。 
3、警戒保卫组立即赶赴现场，负责伤员抢救、安全保卫、治安管理和交通疏导工作，并及时调查事件现场，预防和制止各种破坏活动，维护社会治安。对肇事者应采取暂时监控措施，防止逃逸。 
4、抢险救灾组及事件所涉自来水公司（市自来水公司、清泉自来水公司、牟平自来水公司）积极邀请防疫部门到现场了解水质污染情况，尽快做出水质分析报告，决定采取的措施。若系严重污染，危及供水区域人民群众生命安全，立即报告应急领导小组，立即停止取、供水，同时报告工委、管委。自来水公司同时积极做好以下工作： 
（1）水源严重污染或水源枯竭，除加强保护和使用其它可用水源进行供水外，必要时启动各种自备水源连通供水管网供水，解决人民群众基本生活用水。 
（2）机电设备、净水构筑物、消毒系统、供水管网破裂等水厂生产运行设施由技术专业人员负责抢险抢修和采取应急措施恢复运行。 
（3）积极妥善做好善后工作。 
5、危险控制与消除。由现场工作组会同应急专家工作组与事故单位一起，根据事故具体情况，制定处置方案，对险情进行控制与消除。
[bookmark: _Toc269940823]七、事故应急救援体系演习及应急救援物资准备
（一）应急演练。应急领导小组每年结合往常供水事故情况，组织对供水企业的应急预案进行全面检查。检查内容包括：抢险队人员、设备、设施配置情况；抢险队反应能力及业务技能情况；企业安全生产事故领导小组抢险指挥能力、业务技能；设备、设施、配件、材料准备情况以及预案可行性等有关情况。供水企业每年都要针对各类事故定期组织4支抢险队进行救援抢险演习。
（二）建立应急物资储备制度。供水企业提供本单位供水设施设备情况，储备常用备件。各专业抢险队要配备应急救援物资，包括通讯工具、照明设备、通风机、切割机、防毒面具、灭火器材、应急救援车辆等，并按规范要求储备相应燃料。
[bookmark: _Toc269940824]八、善后处置工作
（一）事故发生后，应急领导处理办公室立即组织开展恢复重建工作，尽快恢复供水，保障全区正常的生产生活秩序。同时组织供水方面的专家和有关人员对事故进行调查，查明原因，落实责任，制定防范措施，并将调查报告上报应急领导小组和管委；
（二）事件发生后，善后工作组协同有关保险机构参加，负责伤亡人员及家属的安抚、抚恤、理赔等善后处理和社会稳定工作。同时对应急处置工作进行总结，总结经验，吸取教训，对责任事故，必须找出管理上的薄弱环节，提出整改意见和措施。
（三）应急领导小组加强对供水公司的监督管理，落实值班制度，防止意外事件再次发生。
[bookmark: _Toc269940825]九、附则
[bookmark: _Toc269940826]本预案由区综合行政执法局负责解释

[bookmark: _Toc264702280]

附件：1、烟台高新区供水系统突发事件应急领导小组成员名单
2、烟台高新区供水系统突发事件应急办公室成员名单
3、烟台高新区供水系统突发事件应急领导小组架构图












附件1：
烟台高新区供水系统突发事件应急领导
小组成员联系表
	应急职务
	姓  名
	单 位
	职务
	联系方式

	组长
	王金腾
	区管委
	副主任
	13853550319

	副组长
	王元运
	区综合行政执法局
	局  长
	13906389766

	
成员
	齐照良
	综合管理部副部长   宣传中心主任
	副部长
	13723980143

	
	蒋  涛
	区应急管理分局
	副局长
	18605453900

	
	刘泽华
	区财政金融部
	副部长
	15666586868

	
	刘京波
	区卫生健康管理办公室
	副主任
	18865533799

	
	钟虎
	马山街道办事处
	副主任
	15563899911

	
	刘奎玉
	区公安分局
	副局长
	18815351007

	
	张永波
	清泉自来水公司
	经  理
	13953525812




附表2：
烟台高新区供水系统突发事件应急处理
办公室成员联系表

	职责
	姓名
	单位
	职务
	手机
	办公电话

	主任
	王元运
	区综合行政执法局
	局  长
	13906389766
	6922065

	成员
	孟  欣
	区公用事业管理处
市政科
	副主任
	13589894186
	6925371

	
	崔云峰
	区公用事业管理处
市政科
	
	18660039777
	6922071

	
	杜津宇
	区公用事业管理处
市政科
	
	18766569287
	6922071

	
	初正伟
	区公用事业管理处
市政科
	
	13697890977
	6922071

	
	三家自来水相关人员
	
	
	
	





附表3：
烟台高新区供水系统突发事件应急指挥
体系架构图
[image: ]





烟台高新区供热突发事件专项应急预案
为切实维护高新区居民权益，保障人民群众的生命、财产安全，根据国家有关法律法规和省市有关规定，制定本预案。
[bookmark: _Toc269937450]一、总则
[bookmark: _Toc269937451]（一）编制目的
城市集中供热，涉及到千家万户，一旦发生事故，将会给人民生命和财产安全带来严重危害。为了加强对高新区集中供热事故的有效控制，使各有关部门、单位在本区发生重特大集中供热事故时，能够高效、有序地做好抢修、抢险、排险及救援善后处理工作，最大限度降低事故危害程度，尽快恢复生产和供热，保障人民生命、财产安全，保护环境。
[bookmark: _Toc269937452]（二）指导思想
以“科学发展观”重要思想为指导，坚持政府统一指挥、有关各方协调一致的原则，以对人民群众生命财产高度负责的态度，提高对重特大集中供热事故的快速反应能力和处置能力，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，维护我区安全和社会稳定。
[bookmark: _Toc269937453]（三）工作原则
1、政府领导原则：管委全面领导集中供热事故救援工作，使分散的社会资源形成合力。
2、属地为主、专业处置原则：区综合行政执法局负责组织集中供热事故救援工作，就近协调力量，提高集中供热事故救援工作应急行动的快速反应能力。高新区水务热力公司负责供热设施的抢险、抢修工作。
3、以人为本原则：处置重特大集中供热事故时，坚持以人为本原则，首先保证人民生命安全。 
4、资源共享原则：集中供热事故救援工作需要动用人力、信息、物资等不同的资源。实现资源共享，充分合理地利用资源，减少资源储备，避免不必要的浪费。
5、快速反应原则：保持快速、高效、畅通的通讯联络，收集、传达、反馈、汇总有关信息，快速反应、快速处置，最大限度地避免或减少因重特大供热事故对经济和社会稳定造成的影响和损失。
[bookmark: _Toc269937454]（四）工作方针
各相关单位准备充分、分工明确，应急救援时快速反应、统一指挥、分级响应、属地为主、专业处置、单位自救与社会救援相结合。
[bookmark: _Toc269937455]（五）适用范围
发生在高新区范围内，需启动应急预案，调动社会各方力量方能有效控制事态扩大的，符合下列条件之一的集中供热安全事故：
1、热电厂、供热站等锅炉发生爆炸事故，有可能造成重大人员伤亡、重大财产损失或需要进行人员疏散；
2、主要集中供热管道或重要的集中供热设施遭到严重损坏，发生断裂造成高温水或蒸汽泄漏，严重威胁人身安全；
3、擅自停止供热或大面积停止供热，企业自身无法解决；
4、发生断煤或煤炭储备不足影响正常供热；
5、其他认为有必要的。
[bookmark: _Toc269937456]（六）事故等级
为了有效处置各类重特大供热事故，依据城市供热事故可能造成的危害程度、波及范围、影响力大小、人员及财产损失等情况，将事故由高到低分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）三个级别。
1、特别重大事故（Ⅰ级）：主要指突然发生、情况特别复杂，已造成或可能造成特别重大人员伤亡、特别重大财产损失，对全区供热、公共安全、社会秩序有特别重大影响，需要由应急领导小组统一领导，调动全区力量和资源进行紧急处置的城市供热突发事件。
2、重大事故(Ⅱ级)：主要是指突然发生、情况很复杂，已造成或可能造成重大人员伤亡、重大财产损失，对全区较大区域供热、公共安全、社会秩序有重大影响，需要应急领导小组统一指挥，调度多个部门和相关单位力量和资源进行紧急处置的城市供热突发事件。
3、较大事故（Ⅲ级）：主要是突然发生、情况复杂，已造成或可能造成较大人员伤亡或较大财产损失的，对较大区域供热、社会秩序有严重影响，需要应急领导小组统一指挥，调度个别部门和资源进行紧急处置的城市供热突发事件。
[bookmark: _Toc269937457]（七）编制依据
国务院办公厅《省（区、市）人民政府突发公共事件总体应急预案框架指南》、《中华人民共和国安全生产法》、《烟台市城市供热条例》、《城镇供热系统安全运行技术规程》及《城镇供热管网维修技术规程》。
[bookmark: _Toc269937458]二、应急救援组织机构及职责
[bookmark: _Toc269937459]（一）高新区集中供热突发事件应急领导小组 
成立高新区集中供热突发事件应急领导小组。管委分管副主任王金腾担任组长，区综合行政执法局局长王元运任副组长，区综合管理部、区综合行政执法局、区应急管理分局、区财政金融部、马山街道办事处、区公安分局及清泉热力公司主要负责人为成员，负责统一领导和组织实施重特大集中供热事故应急救援工作。
[bookmark: _Toc269937460]（二）应急领导小组办公室
集中供热突发事件应急领导小组设立应急领导小组办公室，办公室设在区综合行政执法局，由区综合行政执法局局长担任办公室主任，分管副局长任副主任，办公室成员由区综合行政执法局相关人员组成。主要职责是：
负责分析和上报集中供热事故预警信息；承接重特大供热事故报告；根据事故现场领导小组对事故的判断和建议，请示组长启动应急救援预案；通知小组成员单位立即赶赴事故现场；协调各成员单位的抢险救援工作；及时向区管委报告事故和抢险救援进展情况；落实工委、管委领导同志关于事故抢险救援的指示和批示。
[bookmark: _Toc269937461]（三）应急处置现场指挥部（以下简称现场指挥部）
事故发生后，由区集中供热突发事故应急领导小组成立现场指挥部，领导小组组长担任现场指挥部总指挥，同时成立现场领导小组、宣传报道组、抢险排险组、专家组、安全疏散组、伤员救护组、安全警戒组、后勤保障组、调查善后组。
1、现场领导小组：处置较大以上集中供热事故时成立现场领导小组。现场领导小组由区综合管理部、区综合行政执法局、区财政金融部、区应急管理分局、马山街道办事处、区公安分局等部门主要负责人组成。
现场领导小组负责统一指挥现场抢险、救援工作，迅速组织制定事故现场处置方案并指挥实施，协调领导各有关专业组开展工作，随时向应急领导小组反馈事故现场的情况，执行应急领导小组的决策和命令，根据事故现场的具体情况决定或者建议应急领导小组启动应急预案。
2、宣传报道组：特别重大和重大事故由区综合管理部负责，较大事故由区综合行政执法局办公室负责，区公安分局、区应急管理分局、马山街道办事处、清泉热力公司参加。负责协调统一进行新闻发布，协调媒体及时、准确、有序地报道事故抢险救援工作情况。
3、抢险排险组：由区综合行政执法局负责，区应急管理分局、区公安分局、马山街道办事处、清泉热力供热公司参加。负责现场的抢险、抢修、伤员搜救等工作，及时控制危险源，并根据引起集中供热事故的原因组织调用专用防护用品和专用工具等。
4、专家组：由区综合行政执法局负责，区应急管理分局、清泉热力公司参加。负责对现场指挥救援工作提供技术咨询，对事故造成的环境影响进行评估，确定疏散区域和救援方案。        
5、安全疏散组：区公安分局、区应急管理分局、马山街道办事处、清泉热力公司安全保卫人员参加。负责对现场及周围人员进行防护指导、人员疏散及周围物资转移等工作。
6、伤员救护组：由区卫生健康管理办公室负责。负责现场抢救伤员，对受伤人员根据伤害的特点进行紧急救治，并护送受伤人员至医院进一步治疗。
7、安全警戒组：由区公安分局负责。负责事故现场安全警戒，禁止无关人员和车辆进入疏散区域，在疏散区域进行治安巡逻。
8、应急保障组：由区应急管理分局负责。负责迅速组织开展现场救助，组织调集、征用各种应急物资，组织车辆保障救援人员、设备、物资运输等。
9、调查善后组：由民政部门负责。负责根据突发事件性质及工作需要，对事发原因、处置单位履行职责情况提出奖惩、评估损失和援助范围等意见。
[bookmark: _Toc269937462]三、预警预防机制
建立预警预防机制，通过分析预警信息，判断危险程度，采取预防措施，防止事故发生，降低事故造成的损失。
[bookmark: _Toc269937463]（一）预警信息
1、地震、气象、地质灾害等自然灾害的预报信息；
2、相关单位和个人监测、发现到的异常信息；
3、可能影响或威胁区城市供热安全或正常供热的其它信息。
[bookmark: _Toc269937464]（二）信息来源
1、气象、地质等专业部门的预报；
2、相关单位通过对监测数据资料的分析，得出可能引发重特大集中供热事故的险情信息；
3、市民或有关单位发现供热管道破裂后报告的信息；
[bookmark: _Toc269937465]（三）信息分析
应急领导小组办公室接到预警信息后，立即对收集到的信息进行核实、筛选、评估、分析，根据可能对城市公共安全、社会影响的危害程度和影响范围，提出应对方案和建议，提请应急领导小组研究决定是否发布预警信息或启动应急预案。
[bookmark: _Toc269937466]（四）预警信息发布
当各种渠道的信息显示事态的发展将可能威胁城市供热安全，不能满足城市社会经济和人民生活的正常用热时，应急领导小组办公室提请应急领导小组批准，向相关单位或社会公众发布预警信息。
预警信息发布由管委实行集中管理，按照国家有关法律法规的规定发布。
[bookmark: _Toc269937467]（五）预防行动
预警信息发布后，应急领导小组各成员单位应采取相应措施，做好重特大集中供热事故应急处置的准备工作。
应急领导小组办公室密切关注形势的发展态势，及时做出反应；相关单位加强职守，采取防范措施，做好应急抢险抢修队伍和保障队伍以及应急设备物资准备工作，必要情况下组织力量进行人员疏散。
[bookmark: _Toc269937468]四、应急响应
[bookmark: _Toc269937469]（一）接警报警
区综合行政执法局或清泉热力公司接警后，迅速赶到现场，立即组织抢险救援，采取相应措施进行初期处置，控制事态进一步扩大、恶化。并向应急领导小组办公室报警。
报警内容包括：事故发生时间、地点、人员(包括姓名、年龄、性别、单位等)伤亡情况；事故简要经过；事故发生原因的初步判断、事故可能的后果以及已经采取的措施和控制情况；事故报告单位或报告人及联络电话等。
区综合行政执法局分管领导到达现场后，在对事故等级进行初步判断后，认为事故等级达到较大及以上时，立即向应急领导小组办公室提出成立相应等级的现场领导小组和启动应急预案的建议。
[bookmark: _Toc269937470]（二）应急预案启动
应急领导小组办公室根据现场报告的信息和现场指挥人员的建议，立即报告应急领导小组，由应急领导小组组长决定成立相应等级的现场领导小组和启动应急预案。 
[bookmark: _Toc269937471]（三）现场指挥
应急领导小组办公室按照应急领导小组组长的决定，立即向成员单位下达指令，确定到达现场的时间及集结地点；事故现场，由现场领导小组组长负责统一指挥和协调。
[bookmark: _Toc269937472]（四）基本应急
1、现场领导小组要维护好事发地区治安秩序，做好交通保障、人员疏散、群众安置等工作，尽全力防止紧急事态的进一步扩大，并随时与应急领导小组办公室保持联系。
2、参与事件处置的各成员单位，应立即调动有关人员和相应处置队伍赶赴现场，在现场领导小组的统一指挥下，按照分工和事件处置程序，密切配合，共同开展处置和救援工作。
3、与现场处置突发事件有关的各单位和部门，在接到应急领导小组办公室的通知后，迅速到达现场，主动向现场领导小组提供与应急处置有关的基础资料，提供各种便利条件，在特殊情况下，根据现场领导小组的要求，参与应急处置工作。
[bookmark: _Toc269937473]（五）现场应急救援措施
1、处理锅炉爆炸的原则
发生锅炉爆炸，清泉热力公司须按照各自职责和有关突发事故应急处理程序，采取紧急处置措施，保护设备安全，保证人身安全。同时停止设备运行，防止事故扩大。现场人员立即拨打119、110、120救援电话，公安消防、医疗救护等应急救援组织立即实施现场救护，专家组、事故调查组也同时介入。
2、处理集中供热管道或设施遭到严重损坏的原则
清泉热力公司立即按照事故应急处置方案组织抢修，企业自身难以解决的，立即上报应急领导小组办公室，抢险排险组按照以下程序进行抢险，同时安全警戒组、专家组及时介入。
（1）抢险队员携带必备的抢修物资、材料等到达事故现场，关闭泄漏点前面的阀门，安全警戒组进行现场隔离，防止事故扩大。
（2）按照专家组的要求，制定抢修方案，尽快组织抢修。
（3）抢修完毕，按要求尽快恢复供热。
3、处理擅自停供热或大面积停供热的原则
在采暖期内，除不可抗力外，未经区综合行政执法局批准，任何供热企业不得拒绝或擅自停止供热。一旦发生拒绝或停止向居民供热的现象，区综合行政执法局积极采取措施，督促供热企业立即恢复供热。企业在限期内仍不整改的，由应急领导小组指定其它热电集团或有关供热企业临时接管该供热企业的供热区域,最大限度地保证用户的合法权益。
4、 处理断煤或煤炭储备不足的原则
各供热企业须按照不低于15日的煤炭储备量进行储煤。当煤炭不足7天的储备量时，供热企业立即启动本企业供热应急预案，同时向应急领导小组办公室报告。采暖期内，一旦供热企业发生断煤现象，应急领导小组办公室立即向应急领导小组报告,从有关企业紧急调配煤炭，保证断煤企业的正常生产。确因煤炭短缺导致不能正常供热，通过以上方式仍不能解决的，应急领导小组办公室根据情况，经应急领导小组同意后，指定有关企业临时接管该供热企业的供热区域,保证正常供热。
[bookmark: _Toc269937474]（六）扩大应急
现场领导小组随时跟踪事态的进展情况，一旦发现事态有进一步扩大的趋势，有可能超出自身的控制能力，需要扩大应急时，立即向应急领导小组办公室报告，由应急领导小组办公室向应急领导小组组长请示提高应急等级或启动其他相关预案。
[bookmark: _Toc269937475]（七）应急结束
突发事件得到有效控制，进入正常的抢修程序，次生、衍生危害和事件危害被基本消除，应急处置工作即告结束。由现场领导小组组长向应急领导小组办公室建议应急结束，由应急领导小组组长做出应急结束的决定。做出应急结束的决定后，将有关情况及时通知参与事件处置的相关部门，必要时通过新闻媒体向社会发布应急结束消息。
[bookmark: _Toc269937476]五、后期处置
[bookmark: _Toc269937477]（一）善后处理
调查善后组根据事故发生的实际情况，按照职责做好事故善后处理工作。
[bookmark: _Toc269937478]（二）事故调查
及时组织开展调查工作,查明事故原因、人员伤亡及财产损失情况,查明事故的性质、分清责任,提出事故处理意见及防止类似事故再次发生所采取措施的建议,以及对事故责任者的处理建议,检查应急措施是否得当和落实,写出事故调查报告后报应急领导小组办公室。
[bookmark: _Toc269937479]六、应急保障措施
[bookmark: _Toc269937480]（一）通讯与信息保障
1、通信管理部门应确保城市重特大供热事故应急处置工作通信的畅通。
2、应急领导小组办公室与各应急工作组、清泉热力公司，建立健全各种应急通讯方式。
[bookmark: _Toc269937481]（二）应急救援物资和设备保障
各相关单位须按规定配置充足的救援物资和设备。
区综合行政执法局作为城市供热行业主管部门，在紧急情况下有权征调、征用有关单位的抢险设施、设备和物资，各单位应予以全力配合。
[bookmark: _Toc269937482]（三）应急抢险队伍
清泉供热公司要建立应急抢险队伍，配备必要的设备和设施，并建立专项基金，储备抢险抢修物资。 
[bookmark: _Toc269937483]七、宣传、培训与演习
[bookmark: _Toc269937484]（一）宣传 
应急领导小组加强对国家有关城市供热法律、法规及相关政策的宣传工作，区管委建立公益宣传专项资金，通过报刊、广播、电视等媒体加强供热安全常识的宣传，增强公众的供热安全意识和防范意识，掌握应急的基本知识和技能。 
[bookmark: _Toc269937485]（二）培训
应急领导小组及各成员单位定期组织对清泉热力公司人员进行应急知识、技能以及应急预案相关措施的培训。
[bookmark: _Toc269937486]（三）演习
应急领导小组及各成员单位，定期组织对重特大供热事故的应急处置演习与演练，提高对重特大供热事故的应急指挥能力和应急处置水平，加强各相关单位之间的配合与沟通。
[bookmark: _Toc269937487]（四）责任
对在城市重特大供热事故应急处置工作中拒不执行预案、不服从上级统一指挥，玩忽职守，造成严重后果的单位和个人，管委将给予通报批评，违纪或违反法律的，将依法追究责任。
[bookmark: _Toc269937488]八、附则
应急领导小组负责对本预案的执行情况进行监督检查。

附件：1、高新区城市供热突发事件应急领导小组成员
2、高新区城市供热突发事件应急领导小组架构图

附表1
高新区城市供热突发事件应急领导
小组成员
	应急职务
	姓  名
	单 位
	职务
	办公电话、手机

	组长
	王金腾
	区管委
	副主任
	13853550319

	副组长
	王元运
	区综合行政执法局
	局  长
	6922065、13906389766

	
	齐照良
	综合管理部副部长、宣传中心主任
	副部长
	6922340、13723980143

	
	蒋  涛
	区应急管理分局
	副局长
	6922491、18605453900

	
	刘泽华
	区财政金融部
	副部长
	6922063、15666586868

	
	刘京波
	区卫生健康管理办公室
	副主任
	6922562
18865533799

	
	钟虎
	马山街道办事处
	副主任
	6922968、15563899911

	
	刘奎玉
	区公安分局
	副局长
	6922715、18815351007

	
	曲恒林
	清泉热力有限公司
	经  理
	13225457878
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烟台高新区火灾事故专项应急预案
为建立健全高新区突发火灾应急救援机制，提高火灾事故发生后及时有效地实施应急救援预案，减少人员伤亡和财产损失，保障人民群众的生命财产安全，根据《中华人民共和国消防法》《山东省消防条例》等法律法规，结合我区实际情况，特制定本应急预案。
一、总则
（一）指导思想 
按照快速反应、统一调度、科学指挥、有效处置的要求，确保迅速有效扑救重特大火灾，最大限度减少人员伤亡和火灾损失，保护公民人身、公共财产和公民财产的安全。
（二）目的 
提高应对各类火灾的处置能力，做好有效应对火灾事故的各种准备，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，减轻火灾造成的社会影响，创造建立良好的消防安全环境。
（三）适用范围
本预案适用于烟台市高新区行政区域内发生的灾情、火情、救援事故。灾害分类:一般灾害事故、高层建筑火灾、地下建筑火灾、人员密集场所火灾、厂房仓库火灾、石油化工火灾事故、交通工具火灾事故。
（四）工作原则
1、统一领导、统一指挥原则。发生火灾事故后必须在区工委会、区消防救援大队、区应急管理分局、区公安分局的统一领导下开展灭火救援行动，保证灭火救援工作协调有序地开展。
2、救人第一、先控制后处置原则。开展灭火救援行动，必须坚持以人为本，对于火灾现场要以控制灾情蔓延扩大为着力点，最大限度地降低火灾损失。
3、果断决策、科学处置原则。根据火灾的不同类型，积极捕捉有利战机，果断决策，快速行动，灭火救援行动的技术、战术方法既要讲究科学，又要符合火灾现场的客观实际，保证灭火救援工作的实效性。
4、协同作战、统一行动原则。整个灭火救援现场一盘棋，各种参战力量都要根据总指挥部的指令，按照各自的任务分工统一行动，相互之间要密切配合、协调一致。
二、指挥系统及应急救援组织机构
（一）事故应急救援指挥部。成立高新区火灾事故应急救援指挥部，总指挥由区工委管委分管副主任担任，副总指挥由区消防救援大队主要负责人担任，相关部门、有关单位分管负责人为成员。
（二）事故应急救援指挥部办公室。高新区火灾事故应急救援指挥部下设办公室，办公室设在区消防救援大队，区消防救援大队主要负责人兼任办公室主任。指挥部办公室在指挥部的统一指挥下，履行下列职责：
1.组织有关部门制定火灾及灾害事故应急救援预案，定期组织演练，并视情对预案进行调整完善；
2.视事故情况迅速启动预案，统一部署应急救援工作，并对争议采取紧急处理措施；
3.事故有危及周边单位和人员的险情时，负责进行人员和物资疏散工作；
4.配合上级部门进行事故调查处理工作；
5.适时将火灾事故的原因、责任及处理意见予以公布。
（三）灭火救援专家组
由防火监督、建审、受灾建筑有关工程技术人员以及建筑、气象等有关部门的技术人员组成。负责提供相关的技术支持，解决灭火救援中的技术性问题，对灭火救援行动方案进行可行性分析，提出意见或建议。
（四）联动单位及职责
（1）区综合行政执法局：负责提供火场临近区域地下水管网情况，确保火灾现场用水；调集洒水车赶赴现场进行火场供水；对火灾现场燃气管道关阀断源，防止次生事故的发生；组织抢险物资和工具装备的供应，调集市政工程车辆（起重车、推土车、铲车等），及时开辟救人通道，清除倒塌建筑废墟；协助消防大队破拆需要拆除的现场毗邻建筑。
（2）区综合管理部：负责向媒体发布事故相关信息；协调做好舆论导向。
（3）区财政金融部：负责应急处置各项资金保障。
（4）区应急管理分局：负责为灭火救援提供技术支持，组织专家顾问为应急救援的具体实施制定方案；负责收集、整理各种危险源的主要特性和主要处置方法。
（5）区公安分局：负责维护现场秩序，疏散受火灾威胁的人员；协同做好火灾事故的调查与处理。
（6）区卫生健康管理办公室：负责火灾现场伤员的救治和紧急处理，并将伤员迅速送往医院救治，全力抢救伤员，减少人员伤亡；对可能发生疫情、染毒的火灾现场进行防疫、消毒处置。
（7）交警五大队：对火灾现场道路实行交通管制，保证交通畅通；对火灾现场实施警戒，维护现场秩序，严禁非救援车辆和人员进入火灾现场。
（8）区电力公司：负责对火灾现场实行局部断电；必要时，架设火灾现场专用电缆，保障救援现场的照明和设备用电；快速修复损坏的配电设备，及时恢复正常供电。
（9）清泉自来水公司：负责火灾现场周围消火栓管网的抢修及供水保障，必要时对管网加压保证供水强度。
（10）中国石化高新分公司、中国石油高新分公司：负责对灭火救援行动，特别是油类火灾提供专业技术支持；必要时派出移动加油车到现场为救援车辆（设备）补给油料；根据需要调集油槽车，为现场油品输转导罐做好准备。
（11）中国移动高新分公司、中国联通高新分公司、中国电信高新分公司：负责协调火场应急通信保障，保证火情信息和灭火救援调度命令传递及时、准确；紧急情况下，及时采取应急措施，确保灭火救援指挥调度联络畅通。
其他有关部门和单位应根据各自职责，积极参与有关处置工作。
三、事故报告与现场保护
（一）联络电话
火灾事故应急救援指挥部值班电话： 6768119
管委综合管理部值班电话：6922001
（二）事故报告
1、火灾事故发生后，区消防救援大队在出警的同时，第一时间报告区管委值班室和市消防救援支队指挥中心，并根据火灾情况第一时间上报事故报告。
2、事故报告应包括以下内容：
（1）事故单位及事故发生的时间、地点；
（2）事故简要经过、伤亡人数、直接经济损失的初步估计；
（3）事故原因、性质的初步判断；
（4）事故抢救处理情况和采取的措施；
（5）需要有关部门和单位协助救援的要求。
（三）现场保护。
事故单位必须严格保护事故现场；待区公安分局、市局交警五大队赶赴事故现场后，协助搞好现场保护，维护现场治安和交通秩序，必要时实行交通管制。
四、火灾事故处置程序
（一）受理报警
1、当本辖区发生重特大灾害事故，区消防救援大队应在先期处置的同时，迅速将情况向区应急管理分局（值班电话：6755119）、综合管理部（值班电话：6922001）报告。
2、综合管理部接到报告,值班人员应了解详细情况,认真作好受警记录,重点包括火灾发生时间、地点、人员、设备受损等情况。
（二）核实及预案启动
经核实，若火灾位置在我辖区内且情况属实，办公室值班人员应立即向办公室主任汇报，由办公室主任请示总指挥决定是否启动《高新区火灾事故处置预案》。如果决定启动预案，办公室值班人员应当通知各组人员赶赴现场，按照职责分工做好相关工作。
（三）实施内容
1、火灾扑救。区消防救援大队作为扑救火灾事故的主要力量，应充分发挥专业力量的优势，积极疏散、营救被困人员，抢救财产，控制、扑救火灾。
（1）加强火情侦察。火情侦察要贯穿于灭火战斗的全过程，主要查明火源位置、燃烧物质的性能、燃烧的范围和火势蔓延的主要方向；是否有人受到火势威胁，所在地点、数量和抢救、疏散的通道；有无爆炸、毒害、腐蚀、遇水燃烧等物质，其数量、存放形式、具体位置；火场内是否有带电设备，以及切断电源和预防触电的措施等情况。为扑救火灾提供可靠依据。
（2）合理部署灭火救援力量。根据火场情况把主要灭火力量部署在人员受到火势威胁的场所、有可能引起爆炸（毒害）的部位、火势蔓延猛烈、有可能造成重大损失等位置。
（3）在火灾扑救中，要坚持“救人第一”的指导思想。当火场遇有人员受到火势威胁时，必须首先抢救人员，同时，采取相应的灭火措施；当不控制火势、不排除险情就难以解除对人员威胁时，应当集中力量控制火势排除险情。
（4）在火灾扑救中要积极疏散和保护物资，努力减少损失。
（5）根据火场实际需要，合理实施破拆。要防止因盲目破拆而造成不必要的损失。
（6）火场供水必须正确使用水源，确保重点、兼顾一般、力争快速不间断。
2、紧急疏散。由警戒保卫组配合现场处置组指导、组织群众采取各种措施进行紧急疏散，迅速撤出危险区域。
3、建立警戒区。由总指挥部为事故处置划出警戒区域，由警戒保卫组建立警戒区，并在通往事故现场的主要干道上实行交通管制。
4、请求增援。当灾情特别严重，需要调集其它力量时，由现场处置组向总指挥部报告，请求市消防救援支队调动周边县市区消防救援力量增援。
（四）中止、终止火灾救援行动
1、当由于火灾救援中出现其他客观情况需要中止或者终止火灾救援行动时,由现场指挥部提出中止火灾救援建议,报总指挥核准后,中止行动。
2、当险情得以有效控制，火情消除和遇险人员获救后，由总指挥下达终止行动命令。
（五）效果评估
火灾救援行动结束后,由区管委办公室组织对整个灭火行动进行评估,并要求所有参战部门写出评估报告上报至区管委综合管理部,由区管委综合管理部对整个灭火行动进行全面总结。
（六）建档
整个救灭火行动结束后,值班人员应将整个灭火过程所形成的文字资料,进行分类建档。
五、灾后处理
（一）火灾原因调查
一般火灾事故原因调查由区消防救援大队负责；亡人火灾、较大火灾由市消防救援支队负责；重大火灾、特大火灾报请省消防救援总队调查。涉及刑事犯罪的，由刑侦部门立案侦查。
（二）信息发布
涉及火灾的信息统一由总指挥部发布，信息发布应当及时、准确、客观、全面。
（三）调查报告
灭火救援工作结束后，要及时进行全面工作总结，重点是总结分析火灾发生的原因和应吸取的经验教训，提出改进和预防措施。
六、事件等级
（一）灾情等级：
一级灾情：主要指被困人员3人以下，灾情危害程度不高的一般灾害事故、以及报警描述为灾情不大，处于初起阶段。
二级灾情：主要指发生在高层建筑、地下建筑、人员密集场所、厂房仓库、石油化工等特殊场所的起火灾，事故车辆不多、无危险化学品泄漏燃烧的汽车火灾事故，规模不大的建筑倒塌事故。
三级灾情：主要指发生在高层建筑、地下建筑、入员密集场所、厂房仓库、石油化工等特殊场所的处于发展阶段的火灾，事故车辆较多或有危险化学品泄漏燃烧的汽车火灾事故，火车、船舶、飞机等交通工具火灾事故，规模较大的建筑倒塌事故，洪涝灾害等。
四级灾情：主要指现场形势恶劣，有进一步蔓延扩大趋势，可能造成较多人员伤亡或重大经济损失，需要本地市大部分甚至全部力量参与处置的灾害事故。
五级灾情：主要指规模大、范围广，有迹象表明可能造成10人以上死亡或重大经济损失，需要调集跨区域增援力量且处置时间长的重特大灾害事故。
（二）火警等级：
一级火警：无人员被困，燃烧面积小、扑救难度小、影响小，辖区单个救援站力量能够控制的各类火灾事故。通常指九小场所、多层居民用住宅等普通建筑、带电设备／线路、汽车、露天商铺（位）、城市绿化、田间农作物，生活垃圾发生的火灾，其它非消防安全重点单位（场所）发生的初期火灾。
二级火警：可能有人员被困，火场面积较大、扑救难度较大、影响较大，通常指一般单位、公场所的较大火灾，火灾高危消防重点单位一般火灾。
三级火警：确定有人员被困，燃烧面积大、扑救难度大、火势可能突变、影响大，通常指一般单位、九小场所的成片火灾，非火灾高危消防安全重点单位发生的较大火灾，火灾高危单位如高层建筑、地下建筑、人员密集场所、易燃易爆危险品场所、重要场所、特殊场所的火灾。
四级火警：有较多人员被困，燃烧面积很大、火势猛烈、蔓延迅速、危险程度高、扑救难度大、影响很大，需要市级行政区消防力量充分参与作战才能控制的火灾。通常指火灾高危单位发生的较大以上火灾。
五级火警：有大量人员被困，燃烧面积很大、火势发展复杂、很难扑救，可能引发其他灾害事故、造成极大影响，需要调集跨市级行政区域消防力量和社会联动力量增援的火灾。
（三）救援等级：
一级救援：灾情危害程度轻，社会影响小，无潜在危险或次生灾害，被困人员一般不超过3人（含本数，下同）的灾情救援。通常指小型建筑物倒塌事故、损害较轻的交通事故、一般性自然灾害、般性群众遇险、群众求助、其他救助等。
二级救援：灾情危害程度重，社会影响大，有潜在危险或次生灾害，被困人员4人以上的灾情救援。通常指在短时间内难以排除的少量危险化学品泄漏、较严重的交通事故、较大型建筑物倒塌事故，小面积爆炸事故、自然灾害和群众遇险。
三级救援：灾情危害程度较大，处置难度较大，遇险人员多，在短时间内难以排除的灾害事故救援。通常指重大交通事故、大型建筑物倒塌、较大规模公共突发事件和自然灾害、群众遇险以及大量危检化学品泄漏、可能出现二次污染。
四级救援：灾情危害程度大，处置难度大，有大量遇险人员待救，需要长时间大区域展开作战行动的灾情救援。通常指大规模危险化学品泄漏，大量建构筑物发生倒塌，特大爆炸事故，恐怖事件，严重自然灾害等。
七、工作要求
（一）高度重视，尊重科学，严密组织，果断指挥，果断处置，该进则进，该退则退，在确保安全的情况下，保证重特大火灾事故处置任务顺利完成。
（二）快速反应，高度集中指挥，开通通信指挥系统，组织力量赶赴现场，严格服从指挥部的指挥，保证政令、警令畅通。
（三）严格岗位责任制，按照任务分工认真落实岗位责任制，层层抓落实，切实保证领导到位、力量到位、装备到位、措施到位。部门之间密切配合，协同作战，确保实效。
（四）加强信息反馈和请示报告制度，要保证情况信息传递灵敏、快速、准确、畅通，及时上报有关情况信息。确定专人收集现场情况，及时续报反馈，不得隐瞒、漏报、迟报、误报重要情况。
八、预案生效时间
本预案自公布之日起施行。
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附件1：
烟台高新区火灾处置总指挥部成员名单

	总 指 挥
	荆永杰
	区工委委员
管委副主任
	6922068

	副总指挥
	徐恒昌
	区消防救援大队
大队长
	6922656

	成员
	齐照良
	区综合管理部副部长、宣传中心主任
	6922340

	
	刘泽华
	区财政金融部副部长
	6922063

	
	孟  欣
	区综合执法局公共事业管理处副主任
	6925371

	
	刘京波
	区卫生健康管理办公室分管负责人
	6925359

	
	蒋  涛
	区应急管理分局副局长
	6922491

	
	邢其江
	区公安分局治安大队大队长
	6922719

	
	姜国岐
	交警五大队大队长
	6297928





烟台高新区道路交通事故专项应急预案
为贯彻落实《中华人民共和国道路交通安全法》及相关法律法规，按照“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，全面提高对道路交通事故（含危化品运输）以及意外突发事件的应急救援处置能力，减少和降低交通事故所造成的损失，切实保护人民群众的生命和财产安全，确保在道路交通事故（含危化品运输）及突发事件发生后能够及时有效地实施应急救援，组织紧急抢险、抢救、调查及善后处理等工作，结合高新区实际情况，制定本预案。
1、 适用范围：
1、一次死亡2人（含）以下的道路交通事故。
2、危险化学品道路运输过程中发生的易燃易爆、剧毒物品严重泄漏，发生事故后有可能引起爆炸燃烧的。
二、指挥系统及应急救援组织机构
（一）高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部。
成立烟台市高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部。区管委分管副主任任总指挥，相关部门负责人任副总指挥；区直有关部门、驻区有关单位分管负责人为成员。
（二）高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部办公室。
高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部下设指挥部办公室。办公室设在交警第五大队，交警五大队主要负责人兼任办公室主任，分管副大队长任副主任，成员由区直有关部门、驻区有关单位、事发地街道管理处分管负责人组成。指挥部办公室在指挥部的统一指挥下，履行下列职责：
1.组织有关部门制定道路交通事故应急救援预案，定期组织培训、演练，并视情对预案进行调整完善；
2.视事故情况迅速启动预案，统一部署应急救援工作，采取紧急处理措施；
3.在高新区核心区域内紧急调用各类物资、设备、人员和临时征用场地；
4.事故有危及周边单位和人员的险情时，负责对人员和物资进行疏散的工作；
5.组织相关部门和单位保护交通事故现场，配合上级部门开展交通事故调查，明确事故责任；
6.适时将事故的原因、责任及处理意见予以公布。道路交通事故（含危化品运输）对外信息发布，由区道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部负责，经总指挥审查后方可对外发布。
（三）高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援小组。
总指挥部下设警戒保卫、现场勘查、医疗救护、后勤保障、综合工作5个工作组，其职责分工如下：
1、警戒保卫组。由交警五大队大队长任组长，事故发生地公安派出所、武警等有关单位分管负责人为成员。
主要职责：
（1）及时封闭或半封闭事故现场，划定警戒区，严禁无关人员进入现场；
（2）实施局部交通管制，保障抢险救援车辆及运送人员、物资的车辆畅通无阻；
（3）组织疏导事故现场人员，维护现场秩序；
（4）保护事故现场。
2、现场勘查组。由交警五大队主要负责人任组长、分管事故中队副大队长任副组长，包括事故中队全体成员。主要负责道路交通事故的现场勘查和检验，接警后立即组织出警，到达现场后及时抢救伤者和财物，并且要指导和协调事故现场的警戒保卫，疏导交通，医疗救护，制作勘查材料，寻找证人收集物证等工作。
3.医疗救护组。由市卫健委高新区管理办公室分管领导任组长，高新区医院负责人为成员。其主要职责是：
（1）负责组织医疗卫生应急救援队伍，提供充足的医疗保障；
（2）负责事故中受伤人员的救护工作；
（3）提供现场医疗指导工作。
4.后勤保障组。由交警第五大队负责人任组长，财政金融部分管负责人任副组长，消防、规划国土建设部、财政金融、综合行政执法局、联通、供电、供水等部门（单位）有关人员为成员。主要职责：
（1）负责调集救援所需物资、装备，确保抢险所需器材、药剂、材料、食品等物资的供应；
（2）负责救援所需车辆、器材的调度使用；
（3）根据需要，在事故现场架设通信设备，保障救援过程中通信畅通；
（4）负责快速修复损坏的供配电、供水设备，及时恢复正常供电、供水；根据救援工作需要，负责架设临时供水、供电管线；
（5）安排好参加救援人员的饮食和休整。
5.综合工作组。由综合管理部负责人任组长，公安、交警、应急、卫生、财政金融部、党群工作部、马山街道工作专班、宣传中心、马山街道办事处、事故单位及保险等部门有关人员组成。
主要职责：
（1）协助做好事故的调查处理工作；
（2）做好事故的善后处理工作；
（3）组织新闻、消息发布工作；
（4）做好现场死亡及抢救中死亡人员的善后处理工作。
（5）做好应急处理的综合协调工作。
三、事故报告
（一）联络电话
1.道路交通事故（含危化品运输）应急救援指挥部办公室值班电话：122、3246498。
2.区应急局值班电话：6755119。
（二）事故报告
1.发生道路交通事故（含危化品运输），接警人员应在接到报案后立即向大队领导和指挥中心报告，并立即派员赶赴事故现场。出警的同时，应迅速报告区管委值班室、区公安分局指挥中心。区管委值班室要迅速向高新区道路交通事故（含危化品运输）应急救援总指挥和副总指挥报告，区管委及有关部门要按规定及时报市政府及有关部门。
2.事故报告应包括以下内容：
（1）交通事故发生的时间、地点；
（2）事故涉及车辆损坏及人员伤亡情况；
（3）事故原因、性质的初步判断；
（4）事故抢救处理情况和采取的措施；
（5）需要有关部门和单位协助救援的要求。
四、高新区道路交通事故（含危化品运输）现场处置
1、启动应急预案，指挥部下设的各应急救援小组立即按照本预案，开展应急救援工作。根据事故救援需要，指挥部办公室可以请求区管委调集社会各界力量给予支援。
2、先期到达现场后，根据现场情况，划定警戒区域，白天在距离现场来车方向五十米至一百五十米外或者路口处放置发光或者反光锥筒和警告标志，指挥过往车辆、人员绕行，必要时可以封闭道路。夜间或雨、雪、雾、冰、沙尘等特殊气象条件下，应当增加发光或反光锥筒，延长警示距离。夜间现场勘查人员必须着反光标志服装，确保现场及勘查人员的安全，并在沿途设置警力对到达现场的车辆进行引导。
3、交通民警到达现场后，要先行对留在现场的重要痕迹物证等易破坏的痕迹进行保护，采取照像及摄像的方式固定有关物证，勘查现场时必须仔细认真，并协助医疗救护部门抢救伤员。
4、现场勘查人员要及时对肇事嫌疑人进行有效的监管，以防逃逸串供等发生意外事端。及时了解证人证言，制作笔录。
5、现场勘查结束后，要及时做好事故现场车辆的清障施救及善后工作，尽快恢复交通。同时要将事故现场的各类物品清点清楚，详细登记，并及时对事故死亡人员的尸体运送至指定地点存放，为鉴定做好准备。
6、现场勘查结束后，迅速进入调查取证程序，除留必要的事故民警询问现场带回的当事人及相关证人以外，其余事故民警对现场周围的证人继续进行查找，并对医院的受伤人员进行调查取证。
7、现场勘察及调查取证过程中，所有调查中得到的情况以及调查中遇到的突然情况，均在第一时间内向分管领导汇报，由分管领导向各级领导及时请示汇报后统一上报应急救援指挥部。
五、高新区道路交通事故（含危化品运输）医疗救护
1、发生道路交通事故（含危化品运输）在做好事故现场的应急救援工作抢救伤员的同时，要在领导小组的指导下，协调好医疗救护部门的工作，使伤者得到及时的治疗。
2、根据具体情况，及时通知伤亡人员家属。
六、工作要求
1、值班备勤人员要时刻处于待命状态，特别是122事故值班人员和夜间巡查人员要严格落实值班制度，保证24小时在位。
2、参与现场处置的人员必须按规定着装，特别是事故处理人员要保证通信联络畅通，接到命令立即行动。
3、指挥部下设各小组组长为责任领导，其他工作人员为责任人，如出现问题将按规定追究责任领导及责任人的责任。
4、发生道路交通事故（含危化品运输）后，所有发布信息由指挥部办公室统一整理后，报指挥部领导审核批准后统一发布。
5、指挥部定期组织开展专项及综合性应急处置演练工作，检验应急预案的可操作性，及时查漏补缺，不断完善应急预案。








附件：1
事故等级
根据道路交通事故严重程度、涉及范围等情况，划分为特别重大道路交通事故（I级）、重大道路交通事故（II级）、较大道路交通事故（III级）和一般道路交通事故（IV级）。
（1）特别重大道路交通事故
指发生一次死亡30人（含）以上的道路交通事故。
（2）重大道路交通事故
指发生一次死亡10人（含）以上、30人以下的道路交通事故。
（3）较大道路交通事故
指发生一次死亡3人（含）以上、10人以下道路交通事故。
（4）一般道路交通事故
指发生一处死亡1人（含）以上、3人以下道路交通事故。
另：按照 5 月 21 日管委安全生产紧急会议精神，将一次亡 2 人以上 10 人一下的道路交通事故归类于较大道路交通事故。




附件：2
道路交通事故
（含危化品运输）应急救援指挥部成员名单

总 指 挥：李如鹏 管委副主任
区道路交通安全综合治理委员会主任
副总指挥：姜国岐 交警第五大队大队长
成    员：郑天炳 区应急管理局局长
潘春山 区公安分局政委
郭  腾 党群工作部社保中心副主任
杨  林 区规划国土建设部部长
孟  欣 区公用事业管理处副主任
齐照良 区综合管理部副部长
连菲菲 区财政金融部副部长
刘旭升 马山街道党委委员、办事处副主任
许力文 金山湾管理处副主任
刘京波 市卫健委高新区管理办公室副主任
李廷震 区消防大队三级指挥员




烟台高新区突发公共事件医疗卫生
专项应急预案
一、总则
（一）编制目的。为建立健全应对突发公共事件医疗卫生救援运行机制，提高全区医疗卫生部门应急反应能力和救援，最大限度地保护人民群众的生命安全，减少因灾害事故造成人员伤亡，维护社会稳定，制定本预案。
（二）编制依据。依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《山东省突发公共卫生事件应急预案》等有关法律法规和文件规定。
（三）适用范围。本预案适用于烟台高新区范围内突发公共事件所导致的危害健康、人员伤害的医疗卫生应急救援工作。
（四）工作原则。坚持“统一领导、分级负责；属地管理、明确职责；依靠科学、依法规范；反应及时、措施果断；整合资源、信息共享；平战结合、常备不懈；加强协作、公众参与”的原则。 
二、组织机构及职责
（一）领导机构。成立烟台高新区突发公共事件医疗卫生救援应急领导小组（以下简称“区卫生应急领导小组”），由区管委分管副主任任组长，市卫健委高新区管理办公室主要负责人任副组长，区公安分局、区财政金融部、区综合管理部、区市场监管分局、区教育分局、区规划国土建设部、马山街道办事处等部门和单位分管负责人为成员。
主要职责： 
1.贯彻执行国家和省、市关于应急医疗卫生救援工作的法律、法规及有关指示精神；
2.制定并组织实施烟台高新区应急医疗卫生救援工作规章；
3.开展医疗卫生应急救援的组织指挥工作；
4.完成区工委管委交办的其他工作。
[bookmark: _Hlk56612081]（二）办事机构。区卫生应急领导小组办公室设在市卫健委高新区管理办公室，市卫健委高新区管理办公室主任兼任办公室主任，分管负责人兼任办公室副主任。
主要职责：
1.负责区应急领导小组的应急值守和日常工作；
2.负责制定并完善医疗卫生救援应急预案；
3.负责突发重大公共事件医疗卫生救援工作的具体组织、协调和实施，统计、汇总有关情况，并向上级部门和区工委管委报告；
4.负责定期组织突发公共事件医疗救援演练，不断总结经验，完善预案和部门协调救治机制；
5.对灾害发生后的医疗救援工作进行经验总结，改进和进一步完善预案；
6.完成区应急领导小组交办的其他工作。
（三）成员单位及职责
1.区公安分局。负责维护事发地区域的社会治安秩序；负责组织群众（含伤病员）从危险地区安全撤离或转移至安全区域；做好灾区和发生疫情地区的警戒工作，协助提供现场指挥通信系统保障。
2.马山街道办事处。协助相关部门做好突发公共事件伤亡人员的社会捐赠、救济和殡葬等善后工作，协助做好伤亡、生活困难人员，发放救济款和救济物资。
3.区综合管理部。根据有关部门发布的权威信息，负责做好对外宣传, 把握正确舆论导向,保证事件处置宣传的社会透明度。
4.区财政金融部。负责突发公共事件医疗卫生应急救援资金保障，及时下拨救援资金。
5.区市场监管分局。负责突发公共事件医疗卫生救援应急药品和医疗器械的质量监督。
6.区生态环境分局。负责监督事件应急处置过程中所产生医疗废弃物的转运和无害化处理。
7.市卫健委高新区管理办公室、区教育分局、马山街道办事处。负责加强企事业单位、学校、托幼和校外培训机构、农业生产中医疗急救知识宣传普及，协助配合有关部门做好医疗救援工作中病员转运、救治等工作。
其他部门和单位结合实际，做好本部门、本单位急救知识宣传培训，落实区应急指挥部规定的职责和有关措施，服从区应急指挥部统一调度。
（四）组建专家组。市卫健委高新区管理办公室应组建专家组，对突发公共事件医疗卫生救援工作提供咨询建议、技术指导和支持。 
（五）设立现场救援指挥部。市卫健委高新区管理办公室根据实际工作需要在突发公共事件现场设立现场医疗卫生救援指挥部，统一组织、指挥、协调现场医疗卫生救援工作。
三、应急响应
（一）分级响应
1.发生符合医疗卫生救援一般事件（Ⅳ级，一次伤亡10—29人，其中死亡和危重病例超过1例）及较大事件（Ⅲ级，一次伤亡30—49人，其中死亡和危重病例超过3例）级别的突发公共事件，应立即拨打120急救电话，协调市120急救指挥中心调派就近的入网医院前往救治，市卫健委高新区管理办公室应及时报告区工委管委，由区工委管委研究决定后启动区级突发公共事件应急救援预案。
市卫健委高新区管理办公室接到关于医疗卫生救援一般事件的有关指示、通报或报告后，应立即启动应急领导小组工作，开展医疗卫生救援，做好现场处理工作，调动卫生应急专家组，对伤病员及救治情况进行指导、调查、确认、评估并及时开展灾难现场疾病预防控制工作，同时向上级卫生计生行政部门及本级人民政府和突发公共事件应急指挥机构报告有关处理情况。 
2.发生符合医疗卫生救援重大事件（Ⅱ级，一次伤亡50—99人，其中死亡和危重病例超过5例）级别及特别重大事件（Ⅰ级，一次伤亡100人以上，且危重病例多）级别的特大突发公共事件，应立即拨打120急救电话，协调市120急救指挥中心调集最近医院的急救力量赶赴现场参与救援，同时市卫健委高新区管理办公室应立即将相关情况上报区工委管委，由区工委管委研究决定后启动区级突发公共事件应急救援预案，并立即启动区应急领导小组工作，市卫健委高新区管理办公室应组织专家对伤病员及救治情况进行救治指导和综合评估，并及时开展灾难现场的疾病预防控制工作。
三级以上突发事件发生在本区的，市卫健委高新区管理办公室要对事发地医疗卫生救援工作进行督导，及时组织专家和医护人员提供技术指导和支持，并适时发出通报。
（二）基本应急
1.现场医疗卫生救援。医疗卫生救援应急队伍在接到救援指令后要及时赶赴现场，并根据现场情况全力开展医疗卫生救援工作。在实施医疗卫生救援的过程中，既要积极开展救治，又要注重自我防护，确保人身安全。
2.现场医疗救援指挥。为及时准确地做好现场医疗卫生救援指挥工作，确保救援工作紧张有序进行，最先到达现场的急救车辆医护人员应承担起现场医疗急救指挥工作，带领后续救援人员赶赴现场支援的医院负责人到达现场后接替现场指挥工作，市卫健委高新区管理办公室主要或分管负责人同志要亲临事发现场，靠前指挥，减少中间环节，提高决策效率，加快抢救进程。在突发事件现场指挥工作中，按照指挥权及时上交原则，当更高一级领导抵达现场时，将接替现场指挥权。现场医疗救援指挥部要接受突发公共事件现场处置指挥机构的领导，加强与现场各救援部门的沟通与协调。现场医疗救援指挥应按照预案要求，根据现场情况，划分检伤分类点、临时救治点、疏散转运点等救治单元，及时对伤员进行检伤分类和现场救治。
3.现场抢救。到达现场的医疗卫生急救单位，按照现场指挥的要求，根据国际统一的标准对伤病员进行检伤分类，分别用绿、黄、红、黑四种颜色的检伤分类卡，对轻、重、危重伤病员和死亡人员作出标志，以便后续救治辨认或采取相应的措施。后续急救人员根据检伤分类卡本着“先救命后治伤、先救重后救轻”的原则进行救治。伤员经现场急救处理后，按照现场指挥根据轻重缓急安排送往指定医院进一步救治。 
4.转送伤员。现场救治完毕后，要尽快将伤病员转送并做好以下工作：
（1）对已经检伤分类待送或转运途中的伤病员进行复检，发现有活动性大出血或有生命危险的急危重症者，应立即给予抢救、治疗，边抢救、边转运；
（2）认真填写转运卡，并报现场医疗卫生救援指挥部汇总；
（3）在转运过程中，医护人员必须在医疗舱内密切观察伤病员病情变化，并确保治疗的持续性；
（4）在转运过程中要科学搬运，避免造成二次损伤；
（5）合理分流伤病员或按现场医疗卫生救援指挥部指定的地点转送，任何医疗机构不得以任何理由拒诊、拒收伤病员。
接受伤员的医疗机构要积极组织力量实施救治，及时完成医疗护理文书，并做好伤员的统计及伤情上报工作。
5.疾病预防控制和卫生监督。突发公共事件发生后，市卫健委高新区管理办公室要根据情况，组织疾病预防控制和卫生监督等有关专业机构和人员，开展卫生调查、评价和卫生执法监督，采取现场消杀等预防控制措施，防止各类突发公共事件造成的次生或衍生卫生事件的发生，确保大灾之后无大疫。
6.信息报告和发布。医疗机构接到突发公共事件的报告后，在迅速开展应急医疗卫生救援工作的同时，要立即将人员伤亡、抢救等情况报告市卫健委高新区管理办公室。市卫健委高新区管理办公室要及时向突发公共事件应急指挥机构和区工委管委报告有关情况，要认真做好突发公共事件医疗卫生救援信息发布工作。
（三）扩大应急。当突发公共事件不能有效控制，有扩大发展为重、特大突发公共事件趋势时，区应急领导小组应及时报告上级有关部门和区工委管委，利用省、市资源参与救援和处置。
（四）应急结束。突发公共事件现场医疗卫生救援工作完成，伤病员在医疗机构得到救治，善后工作已有序展开，经本级人民政府或突发公共事件应急指挥机构批准，区应急领导小组可宣布医疗卫生救援应急工作结束。 
四、保障措施
市卫健委高新区管理办公室应按照“平战结合、常备不懈”的原则，加强突发公共事件医疗卫生救援工作的组织和队伍建设，组建医疗卫生救援应急队伍，制订各种医疗卫生救援应急技术方案，保证突发公共事件医疗卫生救援工作的顺利开展。
（一）组织保障。灾害事故医疗救护工作时间紧、责任大，各有关部门有关单位要实行主要领导负责制，建立健全灾害事故应急医疗救护组织，确保应急救护工作领导重视，组织健全，常备不懈，及时高效。
（二）信息系统保障。加快建设和完善医疗救治信息网络和无线对讲集群系统。在充分利用现有资源的基础上实现医疗机构与市卫健委高新区管理办公室之间，以及市卫健委高新区管理办公室与相关部门间的信息共享，确保信息畅通。
（三）急救机构保障。根据服务人口和医疗救治的需求，要建立健全以一、二医院为主体的全区医疗救护网络。高新区医院要加强急诊科建设，将技术过硬、责任心强的中级以上职称的医护人员充实到急诊科。采取相应的激励机制，稳定急诊技术队伍，努力提高队伍素质。
（四）应急救援队伍保障。市卫健委高新区管理办公室要组建综合性医疗卫生救援应急队伍，并根据需要建立特殊专业医疗卫生救援应急队伍。不断完善急救梯队建设，一级医院必须具备一个梯队、二级医院具备二个梯队，每梯队按标准配备二个急救单元。
（五）交通运输保障。各医疗卫生救援应急队伍要根据实际工作需要配备救护车辆、交通工具和通讯设备。120急救网络医院要保证救护车单元配备齐全并保持完好备用状态，接到急救指令后确保三分钟内出发。
交警（交通管理）等有关部门，要保证医疗卫生救援人员和物资运输的优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通。情况特别紧急时，对现场及相关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”，保证医疗卫生救援工作的顺利开展。
（六）救援经费保障。区财政金融部要确保及时拨付应由管委承担的突发公共事件医疗卫生救援所必需的经费。 
突发公共事件中发生人员伤亡的，根据规定应由有关责任单位承担相关的费用。有关部门依照有关政策或区管委的决定对医疗救治费用给予补助或对贫困者实施救助。
（七）物资储备保障。市卫健委高新区管理办公室应按照要求,对医疗卫生救援所需应急药品、医疗器械、设备、快速检测器材和试剂、卫生防护用品等物资建立必要的储备制度。
五、附则
（一）教育培训及演练
1.市卫健委高新区管理办公室要保证医疗卫生救援工作队伍的稳定，严格管理，定期开展专业培训和演练，提高应急救治能力。
2.市卫健委高新区管理办公室要做好突发公共事件医疗卫生救援知识普及的组织工作，利用广播、电视、报刊、互联网等媒体对社会公众进行宣传教育；各部门、企事业单位、社会团体要加强对所属人员的宣传教育；各医疗卫生机构要做好宣传资料的提供和培训工作。在广泛普及医疗卫生救援知识的基础上，逐步组建以公安干警、企事业单位安全员和卫生员为骨干的群众性救助网络，提高其自救、互救能力。
3.医疗卫生救援演练需要公众参与的，必须报经区工委管委同意。
（二）预案管理。本预案由市卫健委高新区管理办公室负责组织制定和解释。并根据突发公共事件医疗卫生救援实施过程中发现的问题及时进行修订和补充。
本预案自发布之日起实施。

附件: 1.各成员单位应急值班通讯录
2.应急处置流程图




附件1

各成员单位应急值班通讯录

	序号
	成员单位
	值班电话
	备注

	1
	市卫健委高新区管理办公室
	6925280
	

	2
	区财政金融部
	6922060
	

	3
	区综合管理部
	6922387
	

	4
	区市场监管分局
	6922322
	

	5
	区生态环境分局
	6922365
	

	6
	区公安分局
	6760110
	

	7
	区教育分局
	6922113
	

	8
	马山街道办事处
	6922971
	


                       
烟台高新区医院值班电话：6753999






附件2
应急处置流程图
 (
突发公共卫生事件发生
)
 (
调查评估
) (
善后处理
) (
终止预案
) (
报告市卫健委、区管委（逐级上报审批）
) (
专家评估处置结果
) (
应急处置，应急专家评估，各科室按照相关职责进行工作
) (
分级应急响应（启动相应级别应急预案）
) (
启动相关突发公共卫生事件应急预案
) (
疫情报告员接到报告后立即电话报告院领导、区工委宣传部卫生健康科详细记录事件和事故发生的情况、患者收治情况、报告情况等
) (
2小时内报告疫情报告员,责任报告人收集信息
)
















烟台高新区重大传染病疫情
专项应急预案
一、总则
（一）编制目的。有效预防、控制和消除重大传染病疫情危害，保障公众身体健康与生命安全，维护正常的社会秩序。
（二）编制依据。《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国传染病防治法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《传染病防治法实施办法》等有关法律法规。
（三）适用范围。本预案适用于在本区范围内突然发生的重大传染性疫情应急处置工作。
二、组织机构及职责
（一）领导机构及职责。区工委管委成立烟台高新区突发重大传染病疫情应急指挥部（以下简称区应急指挥部），区管委分管副主任任总指挥，市卫健委高新区管理办公室主要负责人任副总指挥，区突发公共卫生事件应急处置暨重点疾病防控工作领导小组有关成员单位分管负责人为成员。主要职责：根据突发重大传染病疫情情况决定预案的启动和终止；统一部署、协调、督查各有关部门、单位疫情处置工作；统一调度疫情处置过程所需的人员、物资、器材装备等；研究解决重大传染病疫情应急处置中的重大问题，做出应急处置、医疗救治及善后处理等重大决策。
区应急指挥部下设4个应急处置工作组，各工作组根据实际情况设置具体工作小组或机动队。必要时，区应急指挥部可请求市派遣应急处置队伍到现场进行支持指导。
（二）办事机构及职责。区应急指挥部办公室设在市卫健委高新区管理办公室，由市卫健委高新区管理办公室主任兼任办公室主任。主要职责：联络协调和承办区应急指挥部交办的有关事项；负责组织制定预案、相关工作方案，开展应急培训演练和宣传教育；组织开展疫情调查、应急处置和医疗救治工作；及时报告突发事件处置进展情况，必要时请求上级业务部门支援。
（三）专家组职责。负责突发重大传染病疫情应急处置工作技术咨询与指导，为指挥决策提供建议；对突发重大传染病疫情进行分析预测，提出启动和终止预案建议；对突发重大传染病疫情现场处置进行评价，并提出改进措施； 必要时直接参加重大传染病疫情的现场处置工作。
（四）成员单位及职责
1.市卫健委高新区管理办公室。具体承担区应急指挥部办公室职责。加强防病知识宣传教育培训；落实各项卫生措施，防止传染病在幼儿园、学校内暴发流行；做好突发传染病疫情的监测报告；在突发重大传染病疫情发生后，对幼儿园及学校采取相应管理措施。
2.马山街道办事处。负责协助做好应急处置工作中的社会捐赠、救济和殡葬工作；协助做好困难群众生活救助和医疗救助有关工作。依据职责，负责与人畜共患传染病有关的动物的传染病防治管理工作；指导和组织消除农田、牧场、林区、河流的鼠害以及其他传播传染病的动物和病媒生物的危害；负责与人畜共患传染病有关的野生动物、家畜家禽的检验检疫和溯源工作。
3.区综合管理部。根据有关部门发布的权威信息，负责搞好新闻报道,把握正确舆论导向,及时回应社会关切。同时，与有关部门一起搞好预防知识宣传，提高公民自我防范意识和能力。
4.区公安分局。协助查找疑似病人和密切接触者；对疫区实施封锁、控制和隔离；负责医疗机构、医学观察留验场所、疫点和卫生检疫区域的治安管理；维持调查和抢救的秩序；密切关注社会动态，阻止谣言传播。
5.区财政金融部。负责重大传染病疫情应急处置所需资金，拨付应由区管委承担的费用。
6.区党群工作部（区人力资源和社会保障局）。加强公共就业人才服务机构管理，落实传染病防治措施；及时报告输入、输出劳动力中可能发生的疫情；协助落实密切接触者接受集中医学观察、隔离期间的工资福利待遇问题。
7.区市场监管分局。负责突发重大传染病疫情所需医疗救治药品医疗器械的质量监管。依法监督检查农贸市场、活禽交易市场等经营主体，查处取缔无照经营行为，维护市场经营秩序、规范市场交易行为；依法开展对突发重大传染病疫情所需物资市场的监管，对有肇事责任的经营者依法追究责任。
8.区综合行政执法局。负责疾病预防控制机构、医疗机构、医学观察留验场所和疫点内已消毒密封完毕的生活垃圾的清运、转运、处理，解决大型饮用水消毒和粪便垃圾处理及环境卫生整治等问题。
9.区生态环境分局。负责监督应急处置过程中产生的医疗废弃物转运和无害化处理。
10.区经济发展部。负责统筹安排做好居民日常生活必需品的正常供应。
其他部门和单位结合实际，做好本部门、本单位防病知识宣传，积极配合做好疫情调查处置工作，落实区应急指挥部规定的防控措施。                                                                     
（五）应急处置工作组职责：
1.防治组。市卫健委高新区管理办公室牵头，负责进行流行病学调查分析，密切接触者追踪观察，划定疫点、疫区和目标人群，追溯可能传染源，组织开展病例搜索、疫点疫区消毒、患者救治转运、心理危机干预等工作。
2.封锁警戒组。区公安分局牵头，负责传染病突发疫情隔离控制区封锁，隔离区内外秩序维护等。
3.新闻宣传组。区综合管理部牵头，负责做好与有关新闻单位的沟通协调，统一宣传报道口径,搞好舆论导向。
4.后勤保障组。区综合管理部牵头，具体负责车辆调用、疫区物资供应、水电源保护、通讯联络保障、密切接触者集中隔离场所确定等。
三、监测预警与报告
（一）疫情监测。建立完善现有监测、预警系统，严格落实疫情监测、分析报告、信息通报等各项制度，在日常监测的同时，针对不同地区在不同季节加强对多发病、有可能暴发流行疾病实施重点监测，及时发现异常现象，并采取相应控制措施。
（二）预警。根据疫情发生的危害程度和进程状况等，将突发重大传染病疫情划分为特别重大（I级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四个等级（详见附表）。
（三）疫情报告。各类医疗卫生机构及其履行职务的医务人员发现疑似突发重大传染病疫情后，要以最快方式向高新区医院报告。高新区医院接到报告后，应立即向市卫健委高新区管理办公室报告。市卫健委高新区管理办公室组织专业机构，会同其他相关部门，对报告内容的可靠性进行核实和初步判定，经初步核实认为可能是或确认为突发重大传染病疫情后，应在2小时内向区工委管委和上级卫生健康行政部门报告。
报告分为初次、进程和结案报告。初次报告内容包括：疫情发生的时间、地点、发现过程、病例的基本情况、主要症状和体征、可能的病因、波及范围、已经采取的措施、发展趋势及下步工作计划等，并根据工作进展及时做出进程报告，当事件结束后应进行结案信息报告。
（四）评估。疫情发生后，要迅速启动全区重大传染病疫情应急处置评估工作。由专家组对突发事件进行风险评估,初步判断突发事件的类型及危害程度分级,向区应急指挥部提出是否启动本预案的建议。疫情结束后，由专家组负责对疫情影响做出全面评估。
四、应急处置
（一）启动预案。当突发传染病疫情达到Ⅲ级以上时，区应急指挥部办公室应立即向区应急指挥部提请启动区重大传染病疫情应急预案，由区应急指挥部决定启动应急预案，同时向区工委管委报告，并由其按程序向市人民政府报告。
（二）基本应急。区级预案启动后，重大传染病疫情应急处置工作应按照本预案和分类工作方案规定的程序，采取边调查、边处理、边抢救、边核实的方式，由各工作组分工协作，科学有序地立即展开工作，及时有效控制事态发展。在疫情平息后，组织专家对疫情应急处置过程和结果进行全面评估，总结经验与教训，通过科学评价提出处理类似事件的改进意见和建议。
1.防治组。开展流行病学调查、划定控制区域、疫点疫情消毒、病例救治转运、卫生知识宣教及心理危机干预等，具体处置要求参照国家、省、市有关技术方案执行。
2.封锁警戒组。安排警力分层次采取隔离措施，形成隔离带，实行交通管制；协助市卫健委高新区管理办公室将病人及可疑病人送至指定医院，对拒不前往指定医院者进行说服教育，强行隔离；协助市卫健委高新区管理办公室对接触患者的人员进行追踪，对密切接触者采取隔离控制措施；协助有关部门对隔离区人员进行登记、检测；做好疫区外秩序的维护和群众疏导工作。对不听劝阻、不遵守秩序的人员，按相关法律进行行政处罚，情节严重的追究刑事责任。
3.新闻宣传组。组织指导区直各新闻媒体严格按照区应急指挥部的统一要求和口径进行宣传，确保正确舆论导向。
4.后勤保障组。按照防治组的评估需求，调集各类人员、物资、交通工具和相关设施、设备，保证各类食品、药品等供应；保护水源，保证电力供应和通讯联络畅通，确保一线人员、疫区居民及密切接触集中隔离观察人员工作和生活的各种需要。
交通工具上发现重大传染病疫情（根据国务院卫生健康行政主管部门的规定，出现需要采取应急控制措施的传染病病人、疑似传染病病人）时，其负责人要以最快的方式通知前方停靠点，并向交通工具的营运单位报告。交通工具的前方停靠点和营运单位要立即向主管局和市卫健委高新区管理办公室报告。市卫健委高新区管理办公室接到报告后，要立即组织有关人员采取相应的医学处置措施。交通工具上与传染病病人密切接触者，由市卫健委高新区管理办公室和交通运输部门，根据各自职责，依照传染病防治法律、行政法规的规定，采取控制措施。
（三）扩大应急。当突发重大传染病疫情不能有效控制，有扩大发展和蔓延趋势时，区应急指挥部要及时上报市突发公共卫生事件应急领导小组，请求启动市级应急预案，利用全市资源开展防治工作。同时，根据需要配合相关部门和团体，组织有关专业人员开展心理疏导和心理危机干预工作。
（四）信息发布。根据授权，由区应急指挥部指定机构和人员按照有关程序向媒体发布信息，减少社会恐慌，维护社会稳定。其他任何单位和个人未经授权不得对外公布疫情信息。
（五）预案终止。根据处置工作进展和专家组评估建议，区应急指挥部适时做出预案终止的决定。
预案终止的条件：
1.疫情隐患或相关危险因素消除，经过一段时间后无续发病例出现；
2.境外新发、突发传染病重大疫情已由发生国家或地区卫生组织宣布解除，在我区范围内未发生流行或流行终止的。
五、保障措施
（一）技术保障。建立区突发重大传染病疫情专家信息库，开展相关的实验室技术和现场控制策略研究，为突发重大传染病疫情应急处置提供技术支撑。加强专业实验室建设，为临床救治争取时间。强化重大传染病疫情监测，不断完善法定传染病监测报告网络、社区监测报告网络、卫生监测网络、医院哨点监测网络。
（二）救治机构保障。根据“分级救治、归口管理、强化功能、减少传染”的原则，合理规划和整合全区传染病医疗救治资源。加强突发重大传染病疫情日常监测和监督管理，及时消除事故隐患。定点收治传染病病人的医院，具体承担病人的医疗救护工作，其联系方式要向社会公布。
（三）人员保障。市卫健委高新区管理办公室建立规模适度、人才配备合理、专业素质高、精干高效的应急救援队伍，定期开展技术培训、演练，不断增强应急处置能力。其他各成员单位，按照本预案规定和总指挥命令，应保证通讯联络畅通，确保一旦突发重大传染病疫情，能够立即组织人员赶赴现场展开工作。参与现场应急的工作人员要保证在农村按规定时间到达指定地点。
（四）物资保障。各成员单位要按照分工要求，做好应急物资储备。储备种类包括日常监测所需物资，现场处置和医疗救护所需的药品、疫苗、器械、快速检验检测试剂等，个人防护用品，交通、通讯工具及必备的生活物资等。
（五）经费保障。重大传染病疫情处置过程中所需的医疗器械、消毒药械、药物、应急物资购置、密切接触者集中医学隔离观察定点宾馆等费用由区财政金融部保障。
（六）机制保障。各有关部门要按照职责分工制定相应的应急处置实施方案，一旦发生突发重大传染病疫情，能够及时调动人力和物资迅速处理。
六、监督管理
（一）宣传教育。市卫健委高新区管理办公室要采取多种形式，有针对性地面向公众开展卫生防病科普知识宣传及突发重大传染病疫情自救教育。
（二）培训和演练。市卫健委高新区管理办公室负责牵头协调有关部门，制订应急演练计划，并定期组织安排各类突发重大传染病疫情应急培训演练。
七、附则
（一）本预案所依据法律法规、所涉及机构和职能发生重大改变，由市卫健委高新区管理办公室根据重大传染病疫情的变化和实施需要组织修订并报区工委管委备案。
（二）本预案由市卫健委高新区管理办公室负责解释。
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附件1
突发重大传染病疫情分级标准
	级别
	标    准

	特别重大传染病疫情（I级）
	有下列情形之一的为特别重大事件：
1.肺鼠疫、肺炭疽在大、中城市发生并有扩散趋势，或肺鼠疫、肺炭疽疫情波及我省及其他省份，并有进一步扩散趋势。
2.发生传染性非典型肺炎、人感染高致病性禽流感病例，并有扩散趋势。
3.我省发生的群体性不明原因疾病波及其他省份，或者其他省份发生群体性不明原因疾病波及我省，并有扩散趋势。
4.发生新传染病或我国尚未发现的传染病在我省发生或传入我省，并有扩散趋势，或发现我国已消失的传染病在我省发生。
5.与我省通航的国家和地区发生特大传染病疫情，并且我省发现输入性病例。
6、国务院卫生健康行政部门认定的发生在我省境内的其他特别重大突发公共卫生事件。

	重大传染病疫情事件（Ⅱ级）
	有下列情形之一的为重大事件：
1.在一个县市区行政区域内，一个平均潜伏期内（6天）发生5例以上肺鼠疫、肺炭疽病例，或者相关联的疫情波及2个以上的县市区。
2.发生传染性非典型肺炎、人感染高致病性禽流感疑似病例。
3．腺鼠疫发生流行，在一个设区的市行政区域内，一个平均潜伏期内多点连续发病2 0例以上，或流行范围波及2个以上设区的市。
4.霍乱在一个设区的市行政区域内流行，一周内发病3 0例以上，或波及2个以上市，有扩散趋势。
5.乙类、丙类传染病波及2个以上县市区，1周内发病水平超过前5年同期平均发病水平2倍以上。
6.我国尚未发现的传染病在我省发生或传入我省，尚未造成扩散。
7.发生群体性不明原因疾病，疫情波及两个以上县市区。
8.省内外隐匿运输、邮寄烈性生物病原体、生物毒素造成我省行政区域内人员感染或死亡的。
9.国家及省卫生健康行政部门认定的其他重大突发公共卫生事件。

	较大传染病疫情事件（Ⅲ级）
	有下列情形之一的为较大事件：
1.发生肺鼠疫、肺炭疽病例，一个平均潜伏期内病例数未超过5例，流行范围在一个县市区行政区域内。
2.腺鼠疫发生流行，在一个县市区行政区域内，一个平均潜伏期内连续发病1 0例以上，或波及2个县市区。
3.霍乱在一个县市区行政区域内发生，1周内发病1O-29例，或波及2个以上县市区。
4.一周内在一个县市区行政区域内，乙、丙类传染病发病水平超过前5年同期平均发病水平l倍以上。
5.在一个县市区行政区域内发现群体性不明原因疾病。
6.国家、省卫生健康部门认定的其他较大突发公共卫生事件。 

	一般传染病疫情事件（Ⅳ级）
	有下列情形之一的为一般事件：
1腺鼠疫在一个县市区行政区域内发生，一个平均潜伏期内病例数未超过1 0例。
2.霍乱在一个县市区行政区域内发生，1周内发病9例以下。
3.国家、省、市卫生健康部门认定的其他一般突发公共卫生事件。



附件2
各成员单位应急值班通讯录

	序号
	成员单位
	值班电话
	备注

	1
	市卫健委高新区管理办公室
	6922205
	

	2
	区党群工作部
	6922030
	

	3
	区财政金融部
	6922060
	

	4
	区综合管理部
	6922387
	

	5
	区经济发展部
	6922155
	

	6
	区综合行政执法局
	6922581
	

	7
	区市场监管分局
	6922322
	

	8
	区生态环境分局
	6922365
	

	9
	区公安分局
	6760110
	

	10
	马山街道办事处
	6922971
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附件3
应急处置流程图
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烟台高新区食品安全突发事故专项应急预案
一、总则
（一）编制目的
健全应对食品安全事故的应急体系和运行机制，规范和指导应急处置工作，有效预防、积极应对和及时控制食品安全事故，保障公众健康与生命安全。
（二）编制依据
根据《烟台市食品安全事故应急预案》《烟台市突发事件总体应急预案》和《高新区突发事件总体应急预案》等有关规定，结合我区实际，制定本预案。
（三）事故分级
按性质、严重程度、可控性和影响范围，分为四级：特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般(Ⅳ级)，详见附件1。
（四）适用范围
本预案适用于烟台高新区区域内在食用农产品种养殖及食品生产加工、包装、仓储、运输、流通和餐饮服务等环节发生的一般及以上食品安全事故的应对工作。
二、组织机构及职责
（一）领导机构
在高新区管委的统一领导下，成立区食品安全事故应急处置领导小组（以下简称领导小组），组长由区管委分管副主任担任，副组长由区综合管理部副部长和区市场监督管理分局局长担任，马山街道办事处、金山湾管理处、区综合管理部、党群工作部、招商部、经济发展部、财政金融部、规划国土建设部、综合行政执法局、教育分局、公安分局、卫生健康管理办公室等单位负责人为成员。领导小组办公室设在区市场监督管理分局，由区市场监督管理分局局长兼任办公室主任。
（二）领导小组职责
领导小组负责统一指导事故应急处置工作；研究事故应急处置重大决策与部署；决定是否启动应急预案；审议批准领导小组办公室提交的应急处置工作报告。
（三）领导小组办公室职责
领导小组办公室承担领导小组的日常工作，主要负责联络协调和应急预案的制定、修改及演练等日常工作，承办领导小组交办的其他有关事项。
（四）成员单位职责
区市场监督管理分局负责领导小组办公室具体工作；负责食品生产、经营和餐饮服务环节食品安全事故中违法行为调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害；负责用于食品的包装材料、容器、餐洗剂和用于食品生产经营的工具、设备生产加工环节中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害；负责食盐在食品流通、餐饮服务环节食品安全事故中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害。
区综合管理部负责会同有关部门做好食品安全事故舆论引导工作，指导事故调查处置部门及时发布权威信息，组织媒体做好新闻宣传报道，加强对互联网信息管理和网上舆情研判。
区党群工作部负责对清真食品生产、经营活动是否符合《山东省清真食品管理规定》进行监督检查，配合有关部门对违反相关规定的行为进行调查处理，防止因清真食品引发的社会矛盾，维护社会稳定。
区财政金融部负责食品安全事故应急处置等工作所需资金的保障，并对经费使用情况进行监督。
区经济发展部负责协助乳品、转基因食品、酒类和食盐等特定食品工业中食品安全事故的调查和应急处置；协助食品安全事故应急处置所需设备、装备及相关产品的保障供给；协助有关食品安全监管部门对涉及旅游的食品安全事故进行应急处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害；负责食用水产品养殖环节到进入批发、零售市场或生产加工企业前质量安全事故中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害。
区招商部负责协助流通、餐饮服务及进出口环节食品安全事故的调查处理；协助酒类流通环节食品安全事故的调查处理；组织食品安全事故应急救援所需生活必需品的调配供应。
区规划国土建设部负责协助有关部门做好建筑工地食堂发生的食品安全事故中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害；负责组织指导陆生野生动植物疫源疾病监测，组织、指导林产品质量安全事故中违法行为的调查处理，并依法采取必要的应急处置措施，防止或者减轻社会危害；协助市级相关部门提供事故应急处置过程中的道路、水路交通运力保障。
区教育分局协助有关监管部门对学校食堂、学校内食品经营单位发生或学生在校集体用餐造成的食品安全事故进行调查及组织应急处理。
区卫生健康管理办公室负责为领导小组办公室提供技术支持，参与领导小组办公室工作；负责组织医疗救治、协调现场处置及有关技术调查，组织开展相关监测，分析监测数据；提供相关标准解释；组织开展相关检测和风险评估，提出相关评估结论。
区综合行政执法局负责旅游、商务、农业、畜牧兽医、林业、海洋渔业等方面行政执法。
马山街道办事处负责依法对食用农产品种植环节到进入批发、零售市场或生产加工企业前质量安全事故进行处置，并采取必要的应急措施，防止或者减轻社会危害；负责食用畜产品养殖环节到进入批发、零售市场或生产加工企业前质量安全事故进行处置，并依法采取必要的应急措施，防止或者减轻社会危害；负责畜禽屠宰环节（含生猪定点屠宰）和生鲜乳生产、收购环节质量安全事故进行处置，并采取必要的应急措施，防止或者减轻社会危害。
区公安分局负责指导、协调对食品安全事故中涉嫌犯罪行为的侦查工作；加强对食品安全事故现场的治安管理，有效维护社会治安秩序。
各部门按照法定职责实施食品安全事故应急处置，同时有责任配合和协助其他部门做好食品安全事故应急处置工作。
三、监测预警与报告
（一）监测预警
区卫生健康管理办公室建立食品安全风险监测体系，根据食品安全风险监测结果，对食品安全状况进行综合分析，对可能具有较高程度安全风险的食品，进行食品安全风险警示。
其他部门发现食品安全隐患或问题，应及时通报区市场监督管理部门及有关方面，采取有效控制措施。
（二）事故报告
1.报告主体、程序和时限
(l)食品生产经营者发现其生产经营的食品已经造成或者可能造成公众健康损害的情况和信息，应当在2小时内向区市场监督管理分局报告。
(2)发生可能与食品有关的急性群体性健康损害的单位，应当在2小时内向区市场监督管理分局和区卫生健康管理办公室报告。
(3)接收食品安全事故病人治疗的单位，应当按照卫生部门有关规定，及时向区卫生健康管理办公室和区市场监督管理分局报告。
(4)食品安全相关技术机构、有关社会团体及个人发现食品安全事故相关情况，应当及时向有关监管部门报告或举报。
(5)各监管部门和卫生部门发现食品安全事故或接到食品安全事故报告或举报，经初步核实后，根据事故等级，作出相应处置，并向管委报告。
2.报告内容
事故报告内容应当包括事故发生单位、时间、地点、危害程度、伤亡人数、已采取措施、事故简要经过、事故报告单位信息（含报告时间、报告单位联系人员及联系方式）等内容。
四、应急处置
（一）先期处置
发生或可能发生突发事故，区领导小组及有关单位负责人要迅速赶赴现场，视情况成立现场应急指挥机构，组织、协调、动员当地有关专业应急力量和人民群众进行先期处置，对事故的性质、类别、危害程度、影响范围、防护措施、发展趋势进行评估上报。
（二）应急响应
对于先期处置未能有效控制或需要区管委协调处置的突发事故，相关部门立即启动部门应急响应，经区管委分管副主任批准后启动本应急预案。
（三）现场处置
食品安全事故发生后，现场采取相应处置措施：
1.区卫生健康管理办公室组织指导医疗机构开展食品安全事故患者的救治；
2.区卫生健康管理办公室组织疾病预防控制机构对病例或疑似病例开展流行病学调查，协调有资质的检验机构对可疑食品、样品和留样食品进行采集和检验；
3.区市场监督管理分局组织检验机构对可疑食品原料和餐饮具进行检验，查找食品安全事故发生的原因，对涉嫌犯罪的，公安机关开展相关犯罪行为侦查工作；
4.区市场监督管理分局、区经济发展部、马山街道办事处等有关部门依法强制封存事故相关食品及原料和被污染的食品用工具及用具，防止危害扩散，对确认受到有毒有害物质污染的相关食品及原料，依法责令生产经营者召回、停止经营及进出口并销毁；
5.区市场监督管理分局组织相关机构对事故开展风险评估，分析相关危险因素，研判事故发展态势、预测事故后果，为制定事故调查和现场处置方案提供参考。
（四）处置终止
当食品安全事故得到控制，同时达到以下两项要求时，由批准启动应急响应的机构决定响应终止：
1.食品安全事故伤病员全部得到救治，原患者病情稳定24小时以上，且无新的急性病症患者出现，食源性、感染性疾病在末例患者后经过最长潜伏期无新病例出现；
2.现场、受污染食品得以有效控制，食品与环境污染得到有效清理并符合相关标准，次生、衍生事故隐患消除。
（五）信息发布
食品安全事故信息发布由领导小组办公室按照《高新区突发事件新闻发布应急预案》规定执行。
五、后期处置
（一）善后处置
1.管委有关部门要积极稳妥、深入细致地做好善后处置工作，尽快妥善安置、慰问受害和受影响人员，消除事故影响，恢复正常秩序。
2.造成食品安全事故的责任单位和责任人按照有关规定对受害人给予赔偿，承担受害人治疗及保障等相关费用。
（二）总结
食品安全事故善后处置工作结束后，有关部门、单位及时对食品安全事故和应急处置工作进行总结，分析事故原因和影响因素，评估应急处置工作开展情况和效果，提出防范和处置建议，于善后处置工作结束10天内，以书面形式报区管委和区食品安全事故应急处置领导小组办公室。
六、应急保障
人力保障、财力保障、物资保障、医疗卫生技术保障、交通运输保障、治安维护及通信保障等工作执行《高新区突发事件总体应急预案》中应急保障单元内容要求。
七、监督管理
预案演练、宣教培训、考核奖惩等执行《高新区突发事件总体应急预案》中监督管理内容要求。
八、附则
（一）预案管理与更新
1.区市场监督管理分局定期对本预案进行评审、修订，并报区管委备案。
2.区管委有关部门按照本预案的规定履行职责，制定本部门食品安全事故应急预案。
（二）预案实施
本预案自发布之日起施行。
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附件1：
食品安全事故分级标准和响应规定

	级别
	标准
	响应级别

	特别重大食品安全事故
	（1）事故危害特别严重，对2个以上省份造成严重威胁，并有进一步扩散趋势的；
（2）超出事发地省级人民政府处置能力水平的；
（3）发生跨境（包括港澳台地区）食品安全事故，造成特别严重社会影响的；
（4）国务院认为需要由国务院或国务院授权有关部门负责处置的。
	国务院启动
Ⅰ级响应

	重大食品安全事故
	（1）事故危害严重，影响范围涉及省内2个以上设区市行政区域的；
（2）1起食物中毒事故中毒人数100人以上，并出现死亡病例的；
（3）1起食物中毒事故造成10例以上死亡病例的；
（4）省人民政府认定的重大食品安全事故。
	省级人民政府启动Ⅱ级响应

	较大食品安全事故
	（1）事故影响范围涉及设区市级行政区域内2个以上县级行政区域，给人民群众饮食安全带来严重危害的；
（2）1起食物中毒事故中毒人数在100人以上，或出现死亡病例的；
（3）市（地）级以上人民政府认定的其他较大食品安全事故。
	市级人民政府启动Ⅲ级响应

	一般食品安全事故
	（1）食品污染已造成严重健康损害后果的；
（2）1起食物中毒事故中毒人数在99人以下，且未出现死亡病例的；
（3）县级以上人民政府认定的其他一般食品安全事故。
	县级人民政府启动Ⅳ级响应


注：本预案有关数量的表述，“以上”、“以下”含本数
附件2：
食品安全事故应急处置领导小组
成员名单

组  长：荆永杰  区工委委员、管委副主任
副组长：齐照良  区综合管理部副部长、宣传中心主任 
姜增政  区市场监管分局负责人
成  员：卢  华  马山街道办事处副主任
        于振宇  金山湾管理处副主任
        相  震  区党群工作部副部长
李海山  区招商部副部长
姜舒峰  区经济发展部副部长
李庆东  区经济发展部高级主办
杨国华  区经济发展部高级主办
连菲菲  区财政金融部副部长   
谭义伟  区规划国土建设部副部长
徐  宁  区综合行政执法局副局长
刘新海  区市场监管分局副局长
刘奎玉  区公安分局副局长
于  波  区教学研究室副主任
曲  飞  区疾控中心主任

附件3：
食品安全事故应急处置成员单位应急
值班通讯录

	主要成员单位
	值班电话

	马山街道办事处
	6922971

	金山湾管理处
	8209518

	综合管理部
	6922001

	党群工作部
	6922030

	招商部
	6922117

	经济发展部
	6922155

	财政金融部
	6922060

	规划国土建设部
	6922358

	综合行政执法局
	6922581

	市场监督管理分局
	6925395

	公安分局
	6760110

	教育分局
	6922113

	卫生健康管理办公室
	6925280



附件4：
食品安全事故应急处置流程图
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烟台高新区药品安全突发事件专项应急预案

一、总则
（一）编制目的
有效预防、及时控制和正确处置各类药品（含医疗器械，下同）安全突发事件，保障公众的身体健康和生命安全。
（二）编制依据
根据《中华人民共和国药品管理法》《中华人民共和国药品管理法实施条例》、省政府《突发公共事件总体预案》和国家食品药品监督管理局《药品和医疗器械突发性群体不良事件应急预案》《山东省药品安全突发事件应急预案》以及《烟台市药品安全突发事件应急预案（试行）》等法律法规和有关规定，制定本预案。
（三）事件分级
药品突发事件（以下简称突发事件）是指突然发生，对社会公众健康造成或可能造成严重损害的重大药品质量事件、群体性药害事件、严重药品不良反应事件、重大制售假劣药品事件及其他严重影响公众健康的突发药品安全事件。
根据药品突发事件的性质、危害程度、涉及范围，可能或已经对社会造成的不良影响，将突发事件分为四个等级。
I级：特别重大药品安全突发事件。
1.在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过50人（含）；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残，对器官功能造成永久性损伤或危及生命）的人数超过10人（含）；
2.同一批号药品短期内引起3例（含）以上患者死亡；
3.短期内2个以上省（区、市）因同一药品发生II级药品安全突发事件；
4.其他危害特别严重的药品安全突发事件。
Ⅱ级：重大药品安全突发事件。
1.在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过30人（含），少于50人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过5人（含）；
2.同一批号药品短期内引起1至2例患者死亡，且在同一区域内同时出现其他类似病例；
3.短期内1个省（区、市）内2个以上市（地）因同一药品发生Ⅲ级药品安全突发事件；
4.其他危害严重的重大药品安全突发事件。
Ⅲ级：较大药品安全突发事件。
1.在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过20人（含），少于30人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过3人（含）；
2.短期内1个市（地）内2个以上县（市）因同一药品发生Ⅳ级药品安全突发事件；
3.其他危害较大的药品安全突发事件。
Ⅳ级：一般药品安全突发事件。
1.在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过10人（含），少于20人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过2人（含）；
2.其他一般药品安全突发事件。
（四）适用范围
本预案适用于烟台高新区区域内突然发生的药品安全事件的应急处理工作。
（五）工作原则
药品安全突发事件应急工作，应坚持以人为本和预防为主、常备不懈的方针，贯彻统一领导、分级负责、快速反应、依法处理的原则。
二、组织机构及职责
（一）领导机构
成立烟台高新区药品安全突发事件应急工作领导小组。区管委分管副主任为组长，区市场监管分局局长和区卫生健康管理办公室主任为副组长，相关部门负责人为成员，负责全区药品安全突发事件应急处理的领导指挥、协调和决策工作。
领导小组办公室设在区市场监管分局，负责突发事件的组织协调和处理日常工作，包括收集、分析和综合有关药品检测信息，提出预警建议。
（二）领导小组成员单位职责
1.区市场监管分局。负责组织、协调和实施突发事件应急工作预案；突发事件发生时，组织协调相关部门联动和配合，深入现场调查取证、收集突发事件第一手信息资料，根据事件态势，必要时依法采取行政强制措施，向领导小组报告现场情况，提出相关的措施建议，根据领导小组决定迅速采取有效措施控制事态蔓延；负责领导小组办公室日常工作。
2.区卫生健康管理办公室。负责药品安全突发事件病员救治；制定突发事件应急救助方案；配合区市场监管分局开展对突发事件的调查处理和相关技术鉴定等工作。负责协助区市场监管分局对发生的药品安全事件原因进行调查及应急处理工作。
3.区财政金融部。负责应急处理工作资金保障。
4.区公安分局。负责组织、协调药品安全事件涉嫌犯罪案件的侦查工作；负责应急处理的警戒保卫等工作。
（三）领导小组办公室工作组
领导小组办公室下设综合、调查处置、专家、后勤保障四个工作组。
1.综合组。以市场监管分局食药科人员为主，局办公室人员参加。主要职责是组织、协调和实施突发事件应急工作预案；突发事件发生时，组织协调相关部门联动和配合；建立突发事件处理责任制和责任追究制，对有关责任人提出处理意见；组织撰写总结报告；及时与新闻媒体联系，通报或发布有关情况。
2.督导组。以市场监管分局执法大队人员为主，食药科人员参加。主要职责是深入现场、调查取证、收集突发事件第一手信息资料，根据事件的势态，必要时依法采取行政强制措施，向领导小组报告现场情况，提出相关的措施建议，根据领导小组决定迅速采取有效措施控制事态蔓延。
3.专家组。以市场监管分局食药科人员为主，法规科人员参加，必要时协调市局药品科、医疗器械科及市级风险预警专家库有关专业人员现场指导。主要职责是应对突发事件提供政策法规支持和技术保障，确定造成突发事件的原因与药品内在质量的关联性，并向领导小组提出有关建议。
4.后勤保障组。以市场监管分局办公室人员为主，主要职责是经费保障、车辆调度等后勤服务工作。
三、事件报告
（一）报告主体
任何单位和个人有权及时向区市场监管分局报告药品安全突发事件。药品安全突发事件的发生单位负有及时向区市场监管分局报告药品突发事件的义务。
区市场监管分局建立健全由药品行政监督、技术监督、社会监督组成的监督网络和信息处理系统，确保信息畅通报告及时、准确无误。
（二）报告程序
区市场监管分局在接到辖区内药品安全突发事件的信息或报告后，应立即进行情况调查、分析和汇总，在规定时间内上报区管委，经区管委同意后上报市市场监管局，不得隐瞒、缓报和谎报。
（三）报告内容
根据突发事件的发展势态，应急报告分为初次报告、动态报告和总结报告。
初次报告内容：事件发生的时间、地点、涉及人数、潜在影响、发展趋势分析、拟采取的措施等。
动态报告内容：根据突发事件的发展趋势，及时报告突发事件的发展、变化以及采取的应对或处理措施。
总结报告内容：主要包括事件的因果分析和应对措施的探讨，对今后类似事件的防范和建议等。
四、应急处置
（一）响应处置
药品安全事件发生后，按照《国家食品药品监督管理总局食品药品安全事件防范应对规程（试行）》的要求，各级各有关单位应按照分级响应原则，立即启动相应级别的应急响应。
1.Ⅳ级药品安全突发事件，由县级政府或监管部门启动响应，我区由区管委启动响应。当接到一般药品安全突发事件报告后，应立即启动本预案，迅速组织开展现场调查、医疗救治、样品采集等控制措施，按照规定向区管委和市市场监督管理局报告。
2.Ⅰ级、Ⅱ级和Ⅲ级药品安全突发事件，分别由国家市场监管总局、省、市级政府或监管部门启动应急预案。一旦发生I、Ⅱ、Ⅲ级药品安全突发事件，要在Ⅳ级药品安全突发事件应急响应的基础上，服从上级应急处理指挥部统一指挥。
发生Ⅳ级药品安全突发事件时启动如下方案：
（1）接到突发事件报告后，领导小组办公室应立即进入应急状态，及时调度和综合、分析、汇总应急工作情况，同时向区领导小组和市市场监管局报告。
（2）领导小组立即启动相应的应急方案，领导小组办公室派出调查处置组，2小时内赶赴现场，迅速组织开展突发事件的调查及现场处理工作，及时向领导小组办公室报告应急工作处理情况，以便及时采取有效措施，控制事态发展。领导小组办公室每12小时向区领导小组和市市场监管局报告一次突发事件的应急工作情况。
（3）领导小组办公室成员和相关工作组应迅速到岗，保持通讯畅通。
（4）各相关部门应加强应急值班，安排双人24小时值班，做好电话记录，及时向领导小组汇报。
（5）药品安全突发事件信息发布由领导小组办公室按照《高新区突发事件新闻发布应急预案》规定执行。
（6）其他应对措施。
（二）后期处置
1.总结报告。突发事件得到有效控制或消除后，领导小组办公室须在2小时内向领导小组报告，并在2日内将总结报告报市领导小组。
2.责任追究。药品零售经营企业、医疗器械经营企业和医疗机构违反《药品管理法》《医疗器械监督管理条例》等有关法律法规，给使用者造成危害的，应依法承担赔偿责任，并由区市场监管分局依照有关法律法规对上述企业作出相应处罚。
突发事件发生后，有关单位或人员未依照本预案规定履行职责或行动迟缓、失职、渎职而造成损失或不良影响的，有关部门应依照党纪、政纪给予纪律处分或行政处分；对表现突出并做出贡献的予以表彰奖励。
五、附则
（一）预案管理。本预案由区市场监管分局负责解释。
（二）预案实施。本预案自发布之日起实施。

附件：1.烟台高新区药品安全突发事件应急工作领导小组名单
2.药品安全突发事件分级标准和响应规定
3.药品安全突发事件应急处置流程图

















附件1

烟台高新区药品安全突发事件应急工作
领导小组名单

组  长：荆永杰  区工委委员、管委副主任
副组长：姜增政  区市场监管分局负责人
        陈洪杰  区卫生健康管理办公室负责人
成  员：连菲菲  区财政金融部副部长
        刘奎玉  区公安分局副局长
        孙晓伟  区市场监管分局副主任科员
曲  飞  区疾病预防控制中心主任
领导小组办公室设在区市场监管分局，姜增政同志兼任办公室主任。








附件2
药品安全突发事件分级标准和响应规定
	级别
	标准
	响应级别

	特别重大药品安全突发事件
	（1）在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过50人（含）；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命）的人数超过10人（含）；
（2）同一批号药品短期内引起3例（含）以上患者死亡；
（3）短期内2个以上省（区、市）因同一药品发生Ⅱ级药品安全突发事件；
（4）其他危害特别严重的药品安全突发事件。
	市场监管总局启动
Ⅰ级响应

	重大药品安
全突发事件
	（1）在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过30人（含），少于50人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过5人（含）；
（2）同一批号药品短期内引起1至2例患者死亡，且在同一区域内同时出现其他类似病例；
（3）短期内1个省（区、市）内2个以上市(地)因同一药品发生Ⅲ级药品安全突发事件；
（4）其他危害严重的重大药品安全突发事件。
	省级政府或监管部门启动Ⅱ
 级响应

	较大药品安
全突发事件
	（1）在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过20人（含），少于30人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过3人（含）；
（2）短期内1个市（地）内2个以上县（市）因同一药品发生Ⅳ级药品安全突发事件；
（3）其他危害较大的药品安全突发事件。
	市级政府或监管部门启动Ⅲ
 级响应

	一般药品安
全突发事件
	（1）在相对集中的时间和（或）区域内，批号相对集中的同一药品引起临床表现相似的，且罕见的或非预期的不良事件的人数超过10人（含），少于20人；或者引起特别严重不良事件（可能对人体造成永久性伤残、对器官功能造成永久性损伤或危及生命），涉及人数超过2人（含）；
（2）其他一般药品安全突发事件。
	县级政府或监管部门启动Ⅳ
 级响应


注：此分级标准中规定的“药品”含医疗器械。



附件3
药品安全突发事件应急处置流程图
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烟台高新区动物疫情突发事件专项应急预案
为及时、有效地预防、控制和扑灭突发重大动物疫情，最大程度地减轻突发重大动物疫情对畜牧业及公众健康造成的危害，保持我区经济持续稳定健康发展，保障人民身体健康安全，制定本预案。
一、总则
（一）编制目的
为及时有效地预防、控制和扑灭在我区突发的重大动物疫情，最大程度地减轻对畜牧业及公众健康造成的损失和危害，维护公共卫生安全。
（二）编制依据
《中华人民共和国动物防疫法》、《重大动物疫情应急条例》、《国家突发公共事件总体应急预案》。
（三）适用范围
本预案所称重大动物疫情，是指高致病性禽流感、口蹄疫等发病率或者死亡率高的动物疫病突然发生，迅速传播，给养殖业生产安全造成严重威胁、危害，以及可能对公众身体健康与生命安全造成危害的情形，包括特别重大动物疫情。本预案适用于在高新区境内突然发生造成或可能造成畜牧业严重损失和社会公众健康严重损害的重大动物疫情的应急处置工作。
（四）工作原则
1.统一领导，分级管理。区管委统一领导和指挥突发重大动物疫情应急处理工作;疫情应急处理工作实行属地管理，各有关部门按照预案规定，在各自的职责范围内做好疫情应急处理的有关工作。 
2.快速反应，高效运转。区管委应依照有关法律法规，建立和完善突发重大动物疫情应急体系、应急反应机制和应急处置制度，提高突发重大动物疫情应急处理能力。发生突发重大动物疫情时，各级要迅速做出应急响应，采取果断措施，及时控制和扑灭突发重大动物疫情。 
3.预防为主，群防群控。坚持“防控并举、预防为主”的方针，认真落实好以免疫为主的各项预防性措施。开展疫情监测和预警预报，对各类可能引发重大动物疫情的情况及时分析预警，做到早发现、快行动、严处理。做好人员、技术、物资的应急储备，提高快速反应能力。加强防疫知识的宣传，提高全社会防范突发重大动物疫情的意识，依靠群众，群防群控。 
二、疫情分级 
根据突发重大动物疫情的性质、危害程度、涉及范围，将突发重大动物疫情划分为特别重大（I级）、重大（II级）、较大（III级）和一般（IV级）四级。 
(一)特别重大突发动物疫情（I级） 
1.高致病性禽流感：21日内在全区及毗邻区有5个以上村发生疫情；或在全区有5个以上疫点或者4个以上村连片发生疫情；或在全区呈多发态势。 
2.口蹄疫：14日内在本区及周边有3个以上毗邻区发生严重疫情，且疫区连片，或有新的口蹄疫亚型出现并发生疫情的。 
3.动物暴发疯牛病等人畜共患病感染到人，并继续大面积扩散蔓延的。 
4.已消灭的牛瘟、牛肺疫、非洲猪瘟等又有发生，或我国尚未发生的疯牛病、非洲马瘟等疫病传入本区或发生的。 
5.在1个平均潜伏期内，布鲁氏菌病、结核病、狂犬病、炭疽、猪链球菌病等二类动物疫病呈暴发流行，或其中的人畜共患病发生感染人病例，并有继续扩散趋势的。 
6.农业部或省畜牧局认定的特别重大突发动物疫情。 
(二)重大突发动物疫情（II级） 
1.高致病性禽流感：21日内在全区有3～4个疫点，或者有 3 个村连片发生疫情的。 
2.口蹄疫：14日内在全区有5个以上村发生疫情。 
3.在1个平均潜伏期内，全区有10个以上村发生猪瘟、新城疫疫情，或疫点数达到20个以上的。 
4.高致病性禽流感、口蹄疫、炭疽等高致病性病原微生物毒种、菌种发生丢失的。 
5.农业部或省畜牧局认定的重大突发动物疫情。 
(三) 较大突发动物疫情（III级） 
1.高致病性禽流感：21日内有2个村发生疫情，或疫点数达到2个。 
2.口蹄疫：14日内2个以上村发生疫情，或疫点数达到5个以上的。 
3.在1个平均潜伏期内，5个以上村发生猪瘟、新城疫疫情，或疫点数达到10个以上的。 
4.在1个平均潜伏期内，5个以上村发生布鲁氏菌病、结核病、狂犬病、炭疽、猪链球菌病等二类动物疫病呈暴发流行的。 
5.市级以上畜牧部门认定的其它较大突发动物疫情。 
(四)一般突发动物疫情（IV级） 
1.高致病性禽流感、口蹄疫、猪瘟、新城疫疫情在1个村内发生的。 
2.二、三类动物疫病在1个村内呈暴发流行的。 
3.区级以上畜牧部门认定的其他一般突发动物疫情。 
三、组织机构及职责
（一）应急指挥部
区管委设立突发重大动物疫情应急指挥部，区管委分管领导任总指挥，区社会事务管理服务中心主要负责人任副总指挥。指挥部成员由区综合管理部、党群工作部、财政金融部、规划国土建设部、市场监管分局、应急管理分局、公安分局、马山街道办事处、金山湾管理处等领导组成。
1、组成
总 指 挥：李如鹏
副总指挥：钟  虎
成    员：刘奎玉、齐照良、闫明东、刘泽华、谭义伟、刘新海、刘旭升、蒋家革。
2、职责
负责领导、指挥应急处置工作；组织制定和完善应急预案；对疫情处置作出重大决策；负责向区管委、上级业务部门报告有关情况。
（二）应急指挥部办公室
区应急指挥部办公室设在区社会事务管理服务中心，由区社会事务管理服务中心主要负责人任办公室主任。主要职责：按照区应急指挥部要求，制定防治措施；部署和协调疫情扑灭各项工作；督促各级各有关部门按要求落实各项防控措施；了解、收集疫情动态，及时报区应急指挥部；负责指挥部的日常工作。
（三）区应急指挥部各成员单位职责
区综合管理部负责协调新闻媒体及时报道区管委授权发布的信息，指导有关部门加强新闻舆论媒体的管理和引导。
区党群工作部负责监督国家行政机关及其工作人员在应急处置工作中履行职责的情况。
区财政金融部负责应急处置所需经费的保障工作。
区规划国土建设部负责做好辖区建筑企业、工地的疫情防控宣传、实施防控措施和检查、督导工作。
区社会事务管理服务中心负责制定防控技术方案；组织实施防控措施和检查、督导工作；组织调拨应急防疫物资；提出启动、停止疫情应急控制措施的建议；组织开展疫情损失评估和补偿；负责陆生野生动物疫源疫病的监测、预警、预防、扑灭等活动；负责做好国外可能对我区畜禽产品设限的应对工作；负责发生重大动物疫病时人类疫情的预防、预警、治疗和监测工作。
区市场监管分局负责做好疫区、受威胁区域的动物及动物产品交易市场监管工作，规范和维护畜禽及其产品交易秩序。
区公安分局牵头做好疫区封锁工作，依法处置与疫情有关的突发事件和犯罪活动，维护社会稳定。
四、监测预警
（一）监测
全区建立重大动物疫情监测、报告网络，并按照有关规定要求，开展重大动物疫病的监测并及时报告疫情动态。
（二）预警
区社会事务管理服务中心根据上级业务部门提供的监测信息，按照重大动物疫情发生、发展的规律和特点，分析其危害程度和发展趋势，及时做出预警。发生Ⅳ级以上的突发动物疫情时，应急指挥部办公室主任报告区应急指挥部，建议启动应急预案，同时向全区发布疫情预警，依次用蓝色、黄色、橙色、红色表示一般、较大、重大、特别重大四个预警级别。
（三）报告
任何单位和个人都有权向区管委及其有关部门报告突发重大动物疫情及其隐患，有权向上级政府及有关部门举报不履行或者不按照规定履行突发重大动物疫情应急处理职责的部门、单位及个人。
（四）病料采集
认定为疑似重大动物疫情的，应立即按要求采集病料样品送市或省动物疫病预防控制中心实验室确诊，不能确诊的，送国家参考实验室确诊。重大动物疫病应当由兽医技术支持机构采集病料，未经市、区畜部门批准，其他任何单位和个人不得擅自采集病料，不得擅自解剖病死畜禽，不准宰杀、食用、销售、转运病死畜禽，更不得擅自分离毒（菌）株。
（五）疫情认定 
发生重大动物疫情由区社会事务管理服务中心认定。必要时，由市农业农村局认定。
五、应急启动、实施和终止
（一）预案启动
当我区面临重大动物疫情威胁或突发重大动物疫情时，按上级要求或根据区社会事务管理服务中心建议由区重大动物疫病防控指挥部指挥长决定启动本预案。
（二）预案实施
1.区社会事务管理服务中心根据上级要求或专家调查结果，划定疫点、疫区、受威胁区，由应急指挥部办公室主任提请区管委发布封锁令，同时将结果上报市农业农村局。
2.区管委主要负责人根据区社会事务管理服务中心请求发布封锁令，对疫区、疫点实施封锁。封锁区涉及其它区的，由区管委报请市政府发布封锁令。
3.区社会事务管理服务中心会同区公安分局对疫情发生地，依法设置临时防疫监督检查站，限制人员进出疫区，禁止动物、动物产品运输交易，对进出疫区的人员车辆进行防疫消毒。
4.在区指挥部办公室协调下，区社会事务管理服务中心会同区公安分局、马山街道办事处、金山湾管理处，指挥应急处置预备队，对疫区畜禽进行扑杀、无害化处置，对饲养场所及周围环境进行消毒。
5.马山街道办事处、金山湾管理处牵头对封锁区内的群众和应急处置人员进行防疫保护，对染疫人员进行救治，对被污染水源、食品等进行消毒处置。
6.市场监管分局负责停止疫区内畜禽、畜禽产品及其它染疫产品交易，维护好正常经营秩序。
7.区社会事务管理服务中心调集防疫用挖掘机、运输车辆等，在区规划国土建设部指导下选择符合防疫要求的场地，挖掘掩埋坑，掩埋被扑杀畜禽；组织人员按指挥部要求参与扑灭疫情的各项工作。
8.区综合管理部按指挥部要求做好疫情信息发布，对各种媒体与疫情有关的报道实施严格管理。
9.区社会事务管理服务中心按指挥部要求及时调拨、发放防疫用疫苗、消毒药品、器械防护用品等物资；组织专家组成员对疫情动态进行及时评估，提出工作方案、意见，为指挥部决策提供依据；对应急处置各项工作提供技术指导和支持；及时向市畜牧局通报情况。
10．受威胁区立即进行畜禽应急免疫、消毒等预防措施。
（三）预案终止
当疫区内所有的动物及其产品按规定处置后，经过该疫病至少一个最长潜伏期无新的病例出现，根据疫情级别由马山街道办事处对疫情控制情况进行评估，提出终止应急措施的建议，报区管委批准后宣布解除封锁令，终止应急响应，并向市政府和市农业农村局报告，或根据疫情级别，按上级指挥部要求终止应急响应。
（四）监督检查
在重大动物疫病防控期间，区指挥部组织成立督导组，对各项防控工作进行同步督导检查。
六、疫情处理 
（一）疫点 
1.在疫点设置警示标志，严禁人员、车辆出入，在特殊情况下必须出入时，须经马山街道办事处批准，并严格消毒； 
2.扑杀并销毁染疫动物和易感染的动物及其产品； 
3.对病死的动物、动物排泄物和被污染的饲料、垫料、污水进行无害化处理； 
4.对被污染的物品、用具、动物圈舍、场地进行严格消毒。 
（二）疫区 
1.在疫区周围设置警示标志，在出入疫区的交通路口设置临时动物检疫消毒站，对出入的人员和车辆进行消毒； 
2.根据需要扑杀并销毁染疫和疑似染疫动物及同群动物，销毁染疫和疑似染疫的动物产品，对其它易感染的动物实行圈养或者在指定地点放养； 
3.对易感染的动物进行监测，并按照国务院兽医主管部门的规定实施紧急免疫接种，必要时对易感染的动物进行扑杀； 
4.禁止动物进出疫区和动物产品运出疫区； 
5.对动物圈舍、动物排泄物和饲料、垫料、污水及其他可能受污染的物品、场地进行消毒或者无害化处理。 
（三）受威胁区 
1.对易感染的动物进行监测； 
2.对易感染的动物根据需要实施紧急免疫接种。
七、善后处置
（一）后期评估
突发重大动物疫情扑灭后，社会事务管理服务中心应在区管委的领导下，组织有关人员对疫情处置情况进行评估报告，报区管委和上级业务主管部门。
报告的主要内容：
1.疫情基本情况、疫情发生经过、现场调查及邀请上级业务部门检测结果；
2.疫情原因分析、结论；处置经过、采取的措施及效果；
3.应急过程中存在的问题和困难，以及针对疫情发生原因、防治中存在的问题和困难等，提出的改进建议和应对措施。
（二）抚恤和补助
对因参与应急处置工作致病、致残、死亡的人员，按照国家有关规定，给予相应的补助和抚恤。
（三）恢复生产
突发重大动物疫情扑灭后，取消贸易、流通等限制措施。符合防疫要求后，引进动物，恢复畜牧生产。
（四）社会救助
区社会事务管理服务中心按《中华人民共和国公益事业捐赠法》和《救灾和救济捐赠管理暂行办法》及有关政策规定，做好社会各界向疫区提供的救援物资及资金的接收、分配和使用工作。
八、应急保障
发生突发重大动物疫情后，各相关部门，要做好应急保障工作。
（一）通信与信息保障
应急指挥部各成员单位将必备通讯工具纳入紧急防疫物资储备范畴，做好储备保养工作，确保紧急情况下的电话、移动通讯、电报、传真等通讯畅通。
（二）应急资源与装备保障
1.应急队伍和物资保障。建立应急处置预备队伍，具体实施扑杀、消毒、无害化处置等工作。区社会事务管理服务中心建立紧急防疫物资储备库，储备足够的诊断试剂、兽用生物制品、消毒设备、防护用品等。
2.医疗卫生保障。区社会事务管理服务中心做好人畜共患病治疗的物资储备及负责协调医院的紧急救治工作。
3.治安保障。区公安分局协助做好疫区封锁和强制扑杀工作，做好疫区安全保卫和社会治安管理。
4.经费保障。区财政金融部为疫病防治工作提供合理而充足的资金保障。
（三）技术储备与保障
区社会事务管理服务中心建立突发重大动物疫情应急处置专家组，负责疫病防控策略和方法的咨询，参与防控技术方案的策划、制定和执行。
（四）培训和演习
区社会事务管理服务中心要对重大动物疫情处置预备队成员进行培训，并有计划地选择部分地区进行演练，提高扑灭疫情的应急能力。
九、表彰奖励与处罚
（一）表彰奖励
对参加应急处置并做出突出贡献的集体和个人，区管委及有关部门将给予精神及物质奖励。
（二）处罚
对在疫情预防、报告、调查、控制和处置过程中，有玩忽职守、失职、渎职等行为的，给予相关部门通报批评，并取消评选先进资格。导致重大事故的依据有关法律法规追究当事人的责任。


附件：1、高新区突发重大动物疫情指挥部成员名单
2、高新区突发重大动物疫情应急预案运行流程












附件1:
烟台高新区突发重大动物疫情指挥部成员联系表
	指挥部
	姓  名
	单位及职务
	办公电话
	手  机

	总指挥
	李如鹏
	区工委委员、管委副主任
	6922268
	13963812366

	副总指挥
	钟虎
	马山街道办事处党委副书记、副主任
	6922968
	15563899911

	成员
	刘奎玉
	区公安分局副局长
	6922715
	18815351007

	
	齐照良
	区综合管理部副部长、宣传中心主任
	6922340
	13723980143

	
	闫明东
	区党群工作部副部长
	6922105
	13853501765

	
	刘泽华
	区财政金融部副部长
	6922063
	15666586868

	
	谭义伟
	区规划国土建设部副部长
	6922318
	13356922678

	
	刘新海
	区市场监管局副局长
	6922342
	13031625182

	
	刘旭升
	马山街道办事处副主任
	6922709
	13553108760

	
	蒋家革
	金山湾管理处副主任
	8209522
	15166898192


注：指挥部下设办公室，办公室设在区社会事务管理服务中心，钟虎同志任办公室主任。




附件2：
高新区突发重大动物疫情应急预案运行流程
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烟台高新区网络安全事件专项应急预案




















烟台高新区突发事件新闻专项应急预案
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一、重要信息报送电话

区应急值班室：6922001
区综合管理部：6922387


















2、 突发事件分类分级
（一）分类
1.自然灾害：主要包括水旱、台风、冰雹等气象灾害，地震灾害，山体崩塌、滑坡、泥石流、地面塌陷等地质灾害。
2.事故灾难：主要包括工矿商贸企业生产安全事故、重大火灾安全事故、重大交通安全事故、拥挤踩踏事故、大型活动安全事故等。
3.公共卫生事件：主要包括传染病疫情，群体性不明原因疾病，食品安全和职业危害，动物疫情，以及其他严重影响公众健康和生命安全的事件。
4.社会安全事件：包括重大刑事案件、恐怖袭击事件、涉外突发事件、金融安全事件、规模较大的群体性事件、民族宗教突发群体事件、学校安全事件以及其他社会影响严重的突发性社会安全事件。
（二）分级
突发公共事件按其性质、可控性、严重程度和影响范围等因素，一般分为四级：一般、较大、重大、特别重大。对应的，应急响应级别分为四个级别：Ⅳ级、Ⅲ级、Ⅱ级、I级。




3、 突发事件新闻发布流程
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四、应急处置运行机制
一、工作要求
1.统一指挥、疏导为主。突发事件发生后，严格按照新闻宣传的有关规定，事故发生地党委及行业主管部门要迅速跟进，掌握全面、准确的情况并及时上报；要严格执行新闻宣传管理制度、统一对外发布制度和舆情监测制度，规范接受新闻采访的流程，掌握统一的新闻宣传口径，耐心细致地接待新闻媒体的采访，防止人为炒作、传谣、煽动等不利情况发生。
2.快速反应、力争主动。事件发生后，力争在第一时间发布准确、权威信息，稳定公众情绪。对于不实、不利、负面等报道，要迅速了解实情，有针对性地发布准确、积极信息，最大程度地避免或减少公众猜测，掌握新闻舆论主动权。
3.严肃纪律、加强管理。严格新闻发言人工作规程，把公开透明建立在严密的组织工作基础之上，参与新闻发布应急处置工作人员，应严守保密规定，未经授权不得蓄意封锁或随意散布与处置相关的工作信息，不得利用工作中获得的信息牟取私利。对于因行为人主观故意或过失而造成影响的，根据影响程度依法依纪处理。
4.区分情况、分类处理。自然灾害、事故灾难、公共卫生事件等危及公共安全并造成广泛影响的突发事件，应及时组织新闻发布。涉及重大政治性、群体性事件，危害国家安全、损害国际形象事件，以及其它突发社会安全事件，要严格把握，公开报道要报请上级批准授权，统一组织发布消息。
二、信息发布要求
1.及时准确。要建立健全突发事件新闻发布快速反应机制，新闻发布既要争取发布时效，又要确保信息准确。情况较为复杂的突发事件，在事态尚未清楚、但可能引起公众猜测和恐慌时，应及时发布已认定的简要信息，根据事态发展和处置工作进展情况，再作后续详细发布。对境外媒体关注或有境外媒体记者在场的突发事件，要支持新闻单位在把握导向前提下，注重时效，必要时可以打破常规及时报道，争取先入为主。
2.把握适度。新闻发布既要使公众及时了解相关信息，又要讲究策略，认真策划，循序渐进，确保事件处置工作的顺利开展。突发事件信息的发布要及时、适度，要有助于公众对事件的正确了解，争取广大群众的理解和支持，有利于动员和组织广大群众参与事件的处置，消除和化解公众的恐慌情绪、维护社会的稳定。
3.突出重点。要坚持团结稳定、正面宣传为主的方针，牢牢把握正确的舆论导向，打好主动仗。除了及时发布事件造成的伤亡、损失和影响等信息外，还应着重组织报道妥善处置事故已采取的应急措施。要加强对应急知识的宣传，同时引导社会公众以健康的心态面对考验，树立战胜危机的信心。
三、组织指挥
（一）组织领导
1.成立突发事件新闻发布工作组，由区工委书记、管委主任任组长，区工委委员、管委副主任、综合管理部部长任副组长，区综合管理部、事故行业主管部门、事故发生地党委、区经济发展部、规划国土建设部、公安分局、应急管理分局、卫健办、消防大队等单位主要负责人任成员的新闻发布工作领导小组，领导小组下设办公室，设在区综合管理部。
2.各单位要明确新闻发布负责人，在新闻发布工作组的领导下，负责本单位处置职责范围内突发事件的新闻发布工作。
（二）工作职责
1.新闻发布工作领导小组职责：根据全区应急指挥中心通报，及时了解突发事件发生、发展情况，启动本预案；必要时集中办公。参与突发事件应急处置指挥部工作，研提新闻发布方案，审定新闻发布内容，组织新闻发布，接待和接受记者采访。收集、掌握境内外舆情，及时向上级报告情况;采取针对性措施把握舆论导向。
2.区综合管理部职责：提出新闻发布和宣传工作意见，组织指导新闻发布和宣传工作；协调、指导新闻单位及时发布突发事件信息；加强网络舆情监控，及时收集舆情动态，供应急处置工作参考。
3.事故行业主管部门职责：负责突发事件有关新闻发布事项的前期工作；及时提供事件有关信息，拟定新闻发布内容初稿；根据新闻发布工作组指示，参与新闻发布，视情接受采访。
4.事故发生地党委职责：及时向新闻工作组报告突发事件的有关情况；查找事件源头，收集新闻报道中所提及事项的原始凭证；负责信息报送，实时记录突发事件发生、发展及处置工作情况，组织起草有关公告、通报、简报等材料，根据要求向上级有关部门报送信息等；根据处置工作需要，做好与相关区域、企业的沟通协调；实施与职责相关的各项处置措施。
5.公安局分职责：负责对互联网事故信息进行监管，对现场进行警戒和管控，协助有关部门疏导记者。
6.区经济发展部、规划国土建设部、应急管理分局、卫健办、消防大队等单位职责：根据部门职责分工，视情况做好医疗救护、交通运输、消防救援、供电及移动信号保障等工作的新闻发布。
四、预警信息及应急响应
（一）预警信息
1.预警信息内容。包括突发事件的类别、预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事项、应采取的措施和发布机关等。
2.预警信息响应。新闻发布工作实行统一归口管理，境内外新闻媒体采访，统一由工作组受理。突发事件的信息发布在应急处置领导小组统一指挥下进行。加强对新闻信息的搜集、采编，及时掌握社会各界的反应、评价和态度。
（二）应急响应及处置
1.响应和处置。发生突发事件后，根据区应急指挥中心通报，由新闻发布工作领导小组批准启动本预案。新闻发布工作领导小组指派相关人员赶赴现场参与指挥部工作，具体负责事件新闻发布和宣传。新闻发布工作组成员抵达现场后应及时掌握事件进展情况，随时向新闻发布工作领导小组报告，同时结合现场实际情况尽快研究草拟新闻发布方案，经批准后组织实施。新闻发布工作领导小组对新闻发布和宣传工作进行全面指导把关。
2.记者采访与管理。若有记者在场，有处置责任的相关单位和新闻发布领导小组应立即派员到场，做好现场记者的接待和管理工作。及时在警戒区外划定临时采访区，受理记者采访申请。对经批准采访突发事件的境外记者，向记者提供有关信息。必要时设立临时新闻中心，为记者提供服务和方便，确保记者正当的采访权益。同时要加强对记者采访的组织、引导，对不服从现场指挥部门的管理，干扰或影响事件处置工作的记者，采取必要措施进行管理。
3.舆情监测与调控。新闻发布工作领导小组接获事件发生的信息和通报后，要立即分析研判，明确工作要求，对舆情进行监测、收集、整理，及时上报。根据舆情动态和形势发展，对新闻发布、宣传进行部署，必要时要报请上级部门协调，请求对新闻单位进行必要调控。
4.新闻发布。新闻发布工作领导小组依据批准的新闻发布方案，及时有效地组织新闻发布。新闻发布由新闻发言人通过新闻发布会、吹风会、散发新闻稿、应约接受记者采访、口头或书面回答记者提问等形式进行。较大级别突发事件采访应优先安排接受省、烟台市主要媒体的采访。
5.现场资料留存。由新闻发布工作领导小组派员做好突发事件现场文字、图片、音像和影视资料的采写、拍摄、收集工作，处置部门应对上述人员的采访、拍摄给予支持。
6.扩大应急响应。突发事件发生后，新闻发布工作领导小组要派员全时值班，与应急指挥中心、专项指挥部和省、烟台市主要媒体保持联系，确保信息沟通畅通。如发生涉及境外人员或可能引起境外关注的事件，新闻发布工作领导小组要及时向上级报告，根据上级指示做好相关工作。
（三）时效要求
1.突发事件信息报送。启动突发事件应急预案时，应急指挥中心应及时通知新闻发布工作领导小组参与处置，各专项指挥部要积极提供信息，配合做好宣传工作。
2.新闻发布工作领导小组在接获突发事件发生信息后，应在一小时内启动预案，对各单位宣传人员如何配合以及如何进行新闻发布、宣传作出指令。
3.新闻发布工作领导小组成员在获知突发事件发生后一小时内,应抵达事件现场，根据要求做好各项准备工作，拟出新闻发布口径和方案，组织对外发布。
4.现场新闻发布人员在新闻发布方案批准后一小时，按批准方案组织新闻发布。
5.待突发事件处置基本结束，现场记者陆续散去，应急新闻发布即可结束。新闻发布工作领导小组可根据需要，保留部分人员协调善后工作中的新闻发布事项。
五、总结讲评
（一）工作总结
突发事件处置完毕后，由新闻发布工作领导小组牵头，组织相关部门对新闻发布情况及境内外媒体报道情况进行总结与评估，全面分析事件发生及处置过程中新闻发布与宣传的得失，修改完善新闻发布预案，增强下步工作的主动性和针对性。
（二）严格奖惩
对在突发事件新闻发布及宣传报道中成绩突出的单位和个人，给予相应奖励。对因工作不力、消极怠工、玩忽职守，造成不良影响的，给予责任单位和个人相应处分；造成重大消极影响和严重后果的，除追究直接责任人责任外，还要追究主管领导和分管领导责任。















五、突发事件新闻发布临时指挥部
职责及组成
	组成
	单位或部门
	主要职责

	总指挥
	区新闻发言人
	负责启动突发事件应急预案，全面负责应急事件新闻发布工作的领导、指挥和部署。

	
	涉事单位主要负责人/新闻发言人（各部门单位党务负责人担任）
	做好事件现场稳控工作和舆情控制工作，第一时间掌握有关情况，引导正面舆论。

	副总指挥
	区综合管理部分管领导
	负责落实指挥部有关部署，协助总指挥做好应急事件新闻发布有关工作。

	
	涉事单位主要负责人/新闻发言人
	牵头组织有关部门对事件进行调查，全面了解事件有关情况，初步研究确定对外口径。

	舆情监测与管控组
	区综合管理部
	牵头做好网上舆情监测与管控工作，协调各级媒体协助做好负面舆情监测，牢牢掌握舆情动态。

	
	涉事单位
	安排专人做好事件的负面舆情监测工作，发现舆情立即报区综合管理部。

	新闻起草组
	涉事单位
	起草有关通报和新闻报道，稿件由区综合管理部把关。

	新闻发布会
筹备组
	区综合管理部
	制定发布会方案，协调、对接各级媒体记者。

	
	涉事单位
	准备新闻发布会发言材料，安排有关责任人出席新闻发布会。发言材料、出席人员要经区综合管理部审核把关。


注：责任单位要严格按照要求，明确职责分工，切实做好突发事件新闻发布工作。









烟台高新区校园安全事件专项应急预案
一、总则
（一）编制目的。为有效预防、及时控制和妥善处理全区教育系统各类突发公共安全事件，提高快速反应和应急处理能力，建立健全应急处置机制，指导和规范教育行政部门和各级各类学校的应急处置工作，最大限度地减少事故造成的人员伤亡、财产损失和社会危害，保证学校正常的教育教学及生活秩序，维护全区教育系统和社会稳定，特制定本预案。
（二）编制依据。依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国安全生产法》、国务院《突发公共卫生事件应急条例》、国家安全监管总局《生产安全事故应急预案管理办法》、教育部《教育系统突发公共事件应急预案》和《中小学校岗位安全工作指导手册》、山东省教育厅《山东省教育系统突发公共事件应急预案》、烟台市政府《烟台市突发事件总体应急预案》等国家和地方法律法规及有关规定，结合我区教育系统实际，制定本预案。
（三）分类分级。
1.事件分类。学校突发公共安全事件指突然发生，造成或者可能造成人员伤亡、重大财产损失或危及教育教学秩序的紧急事件。本预案所指的突发公共安全事件，按照事件的性质、演变过程和发生机理，主要分为以下六大类。
（1）自然灾害类事件。主要包括：台风、暴雨（雪）、雷电、冰雹、连阴雨（雪）、高温、干旱、龙卷风、大风、寒潮、低温、霜冻、大雾、霾、风暴潮、海啸、江河水库决堤、森林火灾、重大生物灾害、崩塌、滑坡、泥石流、地裂缝、塌陷、地面沉降、地震灾害以及由地震诱发的各种次生灾害等。
（2）社会安全类事件。主要包括：校园内外涉及师生的各类非法集会、游行、示威、请愿、静坐、学生罢课、教师罢教、职工罢工以及集体罢餐、大规模群体性上访或越级上访、聚众闹事等群体性事件；邪教组织渗透、煽动、闹事及非法传教活动、政治性活动；针对师生的各类恐怖袭击事件；重大校园治安、刑事案件；师生非正常死亡、失踪；校园内外涉及师生的可能引发影响校园和社会安全稳定的其他事件。
（3）事故灾害类事件。主要包括：校园内发生的火灾、建筑物倒塌、拥挤踩踏、危险品燃爆等重大安全事故；造成重大损失和影响的水、电、煤、气、油等安全事故；师生大型群体活动和集体外出活动事故；校车、等重大交通事故；学生坠楼、溺水、触电、集体离校出走等安全事故；学生实践、实习期间发生的安全事件；校园及周边重大环境污染和生态破坏事故；影响学校安全与稳定的其他突发灾难事故等。
（4）公共卫生类事件。主要包括：发生在校园内的造成或可能造成师生健康严重损害的集体性食物中毒、重大传染病（如鼠疫、霍乱、禽流感、猩红热、传染性非典型肺炎等）、群体性不明原因疾病、预防接种或预防性服药造成的群体性心因性反应或不良反应、学校师生急性中毒等严重影响师生健康和生命安全的突发公共卫生事件。
（5）外籍人员或境外人员的突发事件。主要指外籍人员或境外人员来校学习、工作遇到的由人为或自然原因造成的伤、病、死亡事件，以及涉及其本人的政治、刑事、民事、治安案件等。
（6）影响学校安全与稳定的其他突发公共事件。
2.事件分级。突发公共安全事件按照其性质、紧迫激烈程度、形成规模、行为方式、可控性、可能造成的社会危害程度和影响范围、可能蔓延发展的趋势等因素，由高到低一般分为四级：Ⅰ级（特别重大事件）、Ⅱ级（重大事件）、Ⅲ级（较大事件）、Ⅳ级（一般事件）。
（四）适用范围。
本预案适用于烟台高新区教育系统各类学校（含幼儿园）应对各类突发公共安全事件的应急处置工作。
（五）工作原则。
1.统一指挥，快速反应。区管委成立突发公共安全事件应急处置工作领导小组(以下简称领导小组)，全面负责全区教育系统应对突发公共安全事件应急处置工作，形成处置突发公共安全事件快速反应机制。发生突发安全事件后，事件责任单位必须作出“第一反应”，及时报告区工委管委；市教育局高新区分局在领导小组领导下必须迅速启动应急预案，应急处置工作小组要在第一时间赶到现场，深入一线，掌握情况，开展工作，正确应对，果断处置，力争把事件解决在萌芽状态。
2.预防为本，及时控制。坚持预防与应急处置相结合，立足于防范，常抓不懈，防患于未然。建立健全隐患、矛盾纠纷排查、整改和调处机制，强化信息的广泛收集和深层次研判，争取早发现，早报告，早控制，早解决。要把突发安全事件控制在基层，控制在最小范围内，避免造成更大的秩序混乱甚至失控。
3.分级负责，属地管理。发生突发公共事件后，应遵循分级负责、分级响应、属地管理的原则，事件责任单位要在区工委管委的统一领导下，启动应急预案，做好突发安全事件的应急管理和处置工作。学校主要负责人是安全工作的第一责任人，必须深入第一线，掌握第一手情况，积极开展工作，全力控制局面。
4.区分性质，依法处置。在处置突发公共安全事件过程中，要把师生的生命健康安全放在第一位，坚持从保护师生的角度出发，按照国家相关法律、行政法规和政策，综合运用政策、法律、经济、行政等手段和教育、协商、调解等方法处置教育系统突发公共事件。要严格区分和正确处理两类不同性质的矛盾，做到合情合理、依法办事，引导师生和群众以理性合法的方式表达诉求，维护师生的合法权益，防止矛盾激化和事态扩大。
二、应急救援组织机构及职责
（一）教育系统安全事件应急指挥部
成立烟台高新区校园安全事件应急指挥部，区管委分管主任担任总指挥（如有特殊情况总指挥不能到位时，由区管委授权一名副主任担任），市教育局高新区分局局长任副总指挥，指挥部其他成员由马山街道办事处、金山湾管理处、综合管理部、财政金融部、经济发展部、应急管理分局、公安分局、市教育局高新区分局有关负责人组成。
1.人员组成
总 指 挥：李如鹏
副总指挥：王卫东
成    员：刘旭升、许力文、齐照良、刘泽华、刘奎玉、蒋涛、张雪莲 、刘京波、李强
2.主要职责
（1）批准应急预案的启动；
（2）指挥事故救援；
（3）确认事故的最终定性；
（4）审查事故总结报告和对外信息发布内容。
（二）高新区校园安全应急指挥部办公室
高新区校园安全应急指挥部办公室设在市教育局高新区分局，由市教育局高新区分局局长任办公室主任，分管副局长任办公室副主任，办公室成员由马山街道办事处、金山湾管理处、综合管理部等部门组成。
指挥部办公室在指挥部的统一指挥下，履行下列职责：
（1）组织有关部门制定学校、幼儿园安全事故应急救援预案，并定期组织演练，根据情况变化，及时对预案进行调整、修订和补充；
（2）根据事故发生情况迅速启动预案，统一部署应急救援预案的实施工作，并对应急救援工作争议事项采取紧急处理措施；
（3）在本行政区域内紧急调用各类物资、设备、人员和占用场地，事故救助结束后应负责归还或给予补偿；
（4）根据事故灾害情况，有危及周边单位和人员的险情时，组织人员和物资疏散工作；
（5）配合上级部门进行事故调查处理工作；
（6）做好稳定社会秩序和伤亡人员的善后处理工作；
（7）适时将事故的原因、责任及处理意见予以公布。学校、幼儿园安全事故的信息发布，由综合管理部负责，经总指挥审查后方可对外发布。
（三）高新区校园安全应急指挥部小组组成与职责
高新区校园安全应急指挥部办公室下设警戒保卫组、事故救援组、医疗救护组、综合工作组四个工作组，其职责分工如下：
1.警戒保卫组人员组成及职责
由区公安分局分管领导任组长，市教育局高新区分局相关科室负责人为成员。其职责是：
（1）及时封闭或半封闭事故现场，划定警戒区，严禁无关人员进入现场；
（2）组织疏导事故现场人员，疏散物资，维护现场秩序；
（3）保护事故现场。
2.事故救援组人员组成及职责
由区公安分局分管领导任组长，区公安分局、区消防救援大队、市交警支队第五大队有关负责人为成员。其职责是：
（1）依据掌握的情况制定救援处置方案，并组织实施；
（2）组织抢救事故现场人员、物资财产；
（3）管理交通，保障事故救援车辆及运送物资、人员车辆畅通无阻；
（4）及时向指挥中心报告事故救援进展情况。
3.医疗救护组人员组成及职责
区疾控中心主任任组长，区医院负责人为成员。其主要职责是：
（1）负责组织协调医疗卫生应急救援队伍、救护车辆和急救药品；
（2）对受伤人员及时进行救治；
（3）负责提供医疗保障。
4.综合工作组人员组成及职责
市教育局高新区分局局长任组长，综合管理部、财政金融部、经济发展部、规划国土建设部、应急管理局、公安分局有关负责人为成员。其职责是：
（1） 负责调集事故所需物资、装备，确保事故所需器材、药剂、材料、食品等物资的供应；
（2） 及时准确地将事故所需的各种车辆、器材调往现场；
（3） 协调相关单位在现场架设有线和无线通信设备，保障整个救援过程中的通信畅通；
（4） 协调相关单位修复损坏的供配电、供水设备、市政设施等，及时恢复正常供电、供水，架设临时供水、供电管线，保障事故救援工作的需要；
（5）安排好参加救援人员的饮食和休整；
（6）做好应急处理的综合协调工作；
（7）协助做好事故的调查处理工作；
（8）做好事故的善后处理工作；
（9）组织新闻、消息发布工作；
（10）做好其他有关后勤保障工作。
三、应急响应
（一）分级响应。
1.各级各类学校的应急响应。
（1）现场救助。突发公共安全事件应急处理要采取边调查、边处理、边抢救、边核实的方式，以有效措施控制事态发展。学校发生突发公共安全事件后，现场教职员工应立即将相关情况通知学校领导。学校领导接到报告后，必须立即赶赴现场组织实施应急措施，根据现有条件和能力，及时采取措施救护受伤害的教职员工和学生，保护事故现场，保全相关证据，并及时通知受伤害者亲属或监护人。按照管委和市教育局高新区分局要求，认真落实其他紧急应对措施。
（2）信息报告。学校接到突发公共安全事件可能发生、即将发生或已经发生的报告后，应当按应急信息快速报告要求在第一时间向市教育局高新区分局及相关部门报告，并请求支持和帮助。上报信息应当做到客观、真实、准确、及时，不得迟报、漏报、瞒报、谎报。
（3）校内通报。学校应当向师生员工通报突发公共安全事件的基本情况以及采取的措施，稳定师生员工情绪，并开展相应的宣传教育，提高师生员工的预防与自我保护意识。
2.市教育局高新区分局的应急响应。
在管委的统一部署下，按照分级响应的原则，市教育局高新区分局主要领导和有关人员根据相应情况作出应急反应。在接到学校报告后，主要领导应立即赶赴事发学校了解情况并组织实施以下应急措施：及时提供支持，协助解决突发公共安全事件处置过程中存在的问题与困难；组织召开处理突发公共安全事件工作会议，确定救援方案；必要时派专家赶赴现场指导应急工作；及时向管委和市教育局汇报突发公共安全事件相关信息，并督促各级各类学校认真开展防控工作等。
（二）应急预案启动标准和响应程序。
1.Ⅰ级（特别重大事件）应急响应：学校立即启动相应预案，市教育局高新区分局立即启动本级预案，召集相关人员，指导学校在区管委的领导下开展处置工作，并将处置情况及时报区工委、管委、市教育局及相关应急指挥机构，通报区有关部门。
2.Ⅱ级（重大事件）应急响应：学校立即启动相应预案，市教育局高新区分局立即启动本级预案，召集相关人员，指导学校在区管委领导下开展处置工作，有关情况及时上报区工委、管委、市教育局，通报区有关部门。
3.Ⅲ级（较大事件）应急响应：由管委的统一领导，指导学校开展处置工作。市教育局高新区分局随时掌握情况，并将情况上报区工委、管委、市教育局，必要时启动本级预案。
4.Ⅳ级（一般事件）应急响应：由市教育局高新区分局和学校开展处置工作，并将处置情况报市教育局。
（三）应急终止。当突发公共安全事件得到有效控制、相关危险因素和危害已经消除后，学校突发公共安全事件应急处置工作领导小组应宣布应急终止，现场应急指挥机构予以撤销。原发布突发公共安全事件发生信息的部门，以同样的方式宣布应急结束。
四、信息报送机制
（一）信息报送原则。
1.迅速：事件发生后，责任单位要按照规定的时限和程序向上级报告，不得延误，同时要立即向当地公安等部门报告。
2.准确：信息内容要客观翔实，不得漏报、瞒报、谎报。
3.事件情况发生变化后，应及时续报。
（二）信息报送机制。
1.报告责任主体：事件发生学校和个人应当及时将有关情况向市教育局高新区分局报告，由市教育局高新区分局根据情况报区工委、管委。
2.报告时限和程序：事件发生后，各级各类学校（幼儿园）要在第一时间内向市教育局高新区分局报告，市教育局高新区分局应立即核实并在1小时内向区工委、管委、市教育局报告。特殊情况下，可越级上报，但必须同时报告区工委、管委和市教育局高新区分局。
3.紧急电话报告系统：电话报告至市教育局高新区分局应急处置领导小组办公室，电话：6922113。办公室接到报告后立即通知应急处置领导小组组长，并按领导要求开展工作，同时与事发学校保持联系，进一步核实，视情况逐级上报。
4.紧急文件报送系统：电话报告后，应急处置领导小组办公室应当立即书面正式报领导小组组长和副组长，并按照相关预案和领导要求开展工作。重大信息，根据领导意见，报告区工委、管委和市教育局。
（三）信息报送主要内容。（1）事件发生的基本情况，包括时间、地点、规模、涉及人员、破坏程度以及人员伤亡、经济损失初步估计等；（2）事件发生起因分析、性质判断和影响范围、程度评估；（3）事发学校、当地政府及教育等有关部门已采取的措施；（4）校内外公众及媒体等各方面的反应；（5） 需要有关部门和单位协助事件抢救和处理的有关事宜；（6）事件的报告单位、签发人和报告时间。（7）事态发展状态、处置过程和结果；（8）需要报送的其他事项。
（四）信息发布。突发公共安全事件的新闻发布工作遵循及时主动、准确把握、注重效果的原则。要严格按照区工委、管委的有关规定执行，由管委办公室统一安排，执行新闻发言人制度。所有新闻稿都要经领导小组审定后，统一向媒体和社会发布。对不宜公开报道的突发公共事件，按有关规定执行。
五、应急处置
（一）自然灾害类突发安全事件应急处置。
1.自然灾害类突发安全事件等级确认与划分：根据国家有关自然灾害应急预案和教育系统实际，以及对学校教育教学产生的影响，自然灾害类突发事件按严重程度，从高至低分为Ⅰ级-Ⅲ级。
（1）Ⅰ级事件：是指学校所在区域内的人员和财产遭受重大损害，并对本地区学校的教育教学秩序产生重大影响的自然灾害。
（2）Ⅱ级事件：是指对学校的人员和财产造成较大损害，并对学校的教育教学秩序产生严重影响的自然灾害。
（3）Ⅲ级事件：是指对个体造成损害，对学校的教育教学秩序产生一定影响的自然灾害。
2.应急处置措施。
（1）Ⅰ级（特别重大事件）的处置：自然灾害发生后，市教育局高新区分局应急处置领导小组立即运作，启动应急处置预案，在区管委的领导下，协助组织、指挥受灾区域教育系统自然灾害应急工作。积极收集灾情数据，组织开展应急工作，并将灾情和应急情况及时报区工委管委和市教育局，视需要调用（组织）力量到学校协助或具体组织开展应急救灾工作。
（2）Ⅱ级（重大事件）的处置：自然灾害发生后，市教育局高新区分局应急处置领导小组迅速了解灾情，确定教育行业应急工作规模，并将灾情和应急情况及时报区工委管委和市教育局。根据灾害等级，启动相应级别的应急预案，在区管委的领导下，协助组织、指挥灾区教育系统自然灾害应急工作。
（3）Ⅲ级（较大事件）的处置：自然灾害发生后，各级各类学校在市教育局高新区分局应急处置领导小组领导下开展救灾工作。市教育局高新区分局应急处置领导小组应将灾情和应急情况及时报区工委管委和市教育局。
（二）社会安全类突发安全事件应急处置。
1.社会安全类突发安全事件等级确认与划分：原则按照《国家大规模群体性突发事件应急预案》执行。同时，从教育系统实际出发，根据群体性事件的突发紧迫程度、形成的规模、行为方式和激烈程度、可能造成的危害、可能发展蔓延的趋势等，由高到低划分为I级至Ⅳ级四个等级（有所列情况之一）。
（1）I级事件：事件影响恶劣，社会高度关注，新闻媒体和网络普遍报道和传播，师生情绪出现连锁反应；校内聚集事件失控，并未经批准走出校门进行大规模游行、集会、绝食、静坐、请愿等行为，引发不同地区连锁反应，严重影响社会稳定；聚集人员对抗性特征突出，发生大规模打、砸、抢、烧等违法犯罪行为；发生在学校内的500人以上的，或造成重大人员伤亡的冲突、械斗等群体性事件；校内发生造成3人以上伤亡的杀人、爆炸、纵火、毒气、绑架、劫持人质等重大刑事案件或各类恐怖袭击事件；事件对学校正常教育教学秩序产生严重影响，教育教学活动无法正常进行甚至瘫痪，师生反应十分强烈；事件政治影响恶劣，威胁国家安全，影响国家国际形象，破坏民族安定团结等；其他视情况需要作为特别重大事件对待的事件。
（2）Ⅱ级事件：事件的社会影响大，社会关注程度高，引起新闻媒体和网络普遍反应；聚集事件失控，师生手机短信、微信、校园网上出现大范围串联、煽动和蛊惑信息，校内聚集规模迅速扩大并出现多校串联聚集趋势；校内出现未经批准的大规模游行、集会、静坐、请愿等行为，学校正常教育教学秩序受到严重影响甚至瘫痪；校内发生造成1人以上、3人以下伤亡的杀人、爆炸、纵火、毒气、绑架、劫持人质等刑事案件；事件对学校正常教育教学秩序产生较大影响，师生反应强烈；学校出现涉及境内外宗教组织背景的大型非法宗教活动，或因民族宗教问题引发的严重影响民族团结的群体性事件；学校出现影响社会稳定的连锁反应，或造成了较严重的危害损失，事态仍可能进一步扩大和升级的群体性事件；以及其他视情况需要作为重大事件对待的事件。
（3）Ⅲ级事件：单个突发事件引发连锁反应，校园内出现各种横幅、标语、大小字报，有关事件的讨论已成为校园网、网络论坛热点问题，引发在校内局部聚集，存在过激行为，事态有扩大趋势，可能引发连锁反应；单个突发事件已引起师生广泛关注，网上出现串联和明显过激煽动性信息；事件造成社会影响较大，社会关注程度较高，引起新闻媒体和网络反应；一次或累计聚集人数30人以上、不足100人的群体性事件；已形成影响和干扰学校正常秩序的群体性事端；以及其他视情况需要作为较大事件对待的事件。
（4）Ⅳ级事件：事件处于单个事件状态，可能出现连锁反应并引起聚集，群体性事端呈萌芽状态，社会影响和关注程度不高；单个性突发事件已引起师生广泛关注，师生中出现少数过激的言论和行为，校园内或校园网上出现可能会影响校园稳定的苗头性信息；事件处于可控范围，师生情绪平稳，学校秩序正常；以及其他视情况需要作为一般对待的事件。
2.应急处置措施。
（1）Ⅰ级（特别重大事件）的处置：市教育局高新区分局接到事件报告后，立即启动应急处置预案，按应急信息上报要求向区工委管委和市教育局报告，领导小组组长及有关人员赶赴现场，参与调查处理，敦促学校在区管委的领导下，成立现场指挥部，组成工作小组，迅速深入相关学校，靠前指挥，果断处置，并及时将事件发展态势和处置情况报区工委管委和市教育局。
（2）Ⅱ级（重大事件）的处置：市教育局高新区分局接到事件报告后，立即启动应急处置预案，按应急信息上报要求向区工委管委和市教育局报告，市教育局高新区分局应急领导小组派出专人赴现场，在区管委的领导下，敦促指导学校负责人采取措施，控制事态的蔓延扩大，调查事件发生原因，并及时将事件发展态势和处置情况报区工委管委和市教育局。
（3）较大事件（Ⅲ级）的处置：市教育局高新区分局接到事件报告后，立即研究决定启动应急处置预案，按应急信息上报要求向区工委管委报告，必要时市教育局高新区分局应急领导小组派出专人赴现场指导，敦促指导学校负责人采取措施，控制事态的蔓延扩大，调查事件发生原因，并及时将事件发展态势和处置情况报区工委、管委和市教育局。
（4）一般事件（Ⅳ级）的处置：市教育局高新区分局接到事件报告后，按应急信息上报要求向区工委管委报告，对事件发展情况密切关注，并及时将事件发展态势和处置情况报市教育局。
（三）事故灾害类突发安全事件应急处置。
1.事故灾害类突发安全事件等级确认与划分：由高到低划分为I级至Ⅳ级四个等级。
（1）I级（特别重大事件）：是指学校所在区域内的人员和财产遭受特别重大损害，对本地区的教学秩序产生特别重大影响的事故灾难。
（2）Ⅱ级（重大事件）：是指学校所在区域内的人员和财产遭受重大损害，对本地区的教学秩序产生重大影响的事故灾难。
（3）Ⅲ级（较大事件）：是指对学校的人员和财产造成损害，对学校的教学秩序产生较大影响的事故灾难。
（4）Ⅳ级（一般事件）：是指对个体遭受的损害，对学校的教学秩序产生一定影响的事故灾难。
2.应急处置措施。
详见国家教育部《中小学校岗位安全工作指导手册》。
（四）公共卫生类突发安全事件应急处置。
1.公共卫生类突发安全事件等级确认与划分：根据《国家突发公共卫生事件应急预案》，结合教育行政部门实际，突发公共卫生安全事件按严重程度，由高至低划分为I级至Ⅳ级四个等级。
（1）I级事件：学校发生的肺鼠疫、肺炭疽、传染性非典型肺炎、人感染高致病性禽流感、群体性不明原因疾病、新传染病以及我国已经消灭的传染病等达到国务院卫生行政部门确定的特别重大突发公共卫生事件标准的；学校实验室保存的烈性病菌株、毒株、毒种等丢失；发生在学校的，国务院卫生行政部门认定的其他特别重大突发公共卫生事件。
（2）Ⅱ级事件：学校集体性食物中毒，一次中毒人数超过50人并出现死亡病例，或出现3例及以上死亡病例；学校发生肺鼠疫、肺炭疽、腺鼠疫、霍乱等传染病病例，发病人数以及疫情波及范围达到省级以上卫生行政部门确定的重大突发公共卫生事件标准；学校发生传染性非典型肺炎、人感染高致病性禽流感疑似病例；乙类、丙类传染病在短期内爆发流行，发病人数以及疫情波及范围达到省级以上人民政府卫生行政部门确定的重大突发公共卫生事件标准；群体性不明原因疾病扩散到区以外的学校；因预防接种或预防性服药造成人员死亡；因学校实验室有毒物（药）品泄露，造成人员急性中毒在30人以上，或者死亡3人以上；发生在学校的，经省级以上人民政府卫生行政部门认定的其他重大突发公共卫生事件。
（3）Ⅲ级事件：学校集体食物中毒，一次中毒人数超过30人或出现死亡病例；学校发生肺鼠疫、肺炭疽、腺鼠疫、霍乱等传染病病例，发病人数以及疫情波及范围达到地市级以上卫生行政部门确定的较大突发公共卫生事件标准；乙类传染病、丙类传染病在短期内爆发流行，疫情局限在区内的学校，发病人数达到地市级以上卫生行政部门确定的较大突发公共卫生事件标准；发生在学校的因预防接种或预防性服药造成的群体性心因性反应或不良反应；因学校实验室有毒物（药）品泄露，造成人员急性中毒，一次中毒多人或出现死亡病例的；发生在学校的，经市级以上人民政府卫生行政部门认定的其他较大突发公共卫生事件。
（4）Ⅳ级事件：学校发生集体食物中毒，一次食物中毒人数30人以下，无死亡病例；学校发生腺鼠疫、霍乱病例，发病人数以及疫情波及范围达到县级以上卫生行政部门确定的一般突发公共卫生事件标准；因学校实验室有毒物（药）品泄露，造成人员急性中毒，一次中毒多人，无死亡病例；发生在学校的，经区防疫部门认定的其他一般突发公共卫生事件。
鉴于学校公共卫生安全事件涉及青少年健康安全，社会关注度较高，未达到Ⅳ级突发公共卫生事件标准的一般公共卫生事件，均按照Ⅳ级突发公共卫生事件进行应急反应。
2.应急处置措施。
学校突发公共卫生安全事件时，市教育局高新区分局在区管委的统一部署下，按照分级响应的原则，根据相应级别做出应急反应。市教育局高新区分局领导小组根据需要启动预案并开展处置工作。学校突发公共卫生安全事件应急处理要采取“调查、处理、抢救，核实”同步进行的方式，以有效措施控制事态发展。未发生学校突发公共卫生安全事件的在接到突发公共卫生安全事件情况通报后，要及时部署和落实预防控制措施，防止突发公共卫生安全事件在学校内发生。
（1）Ⅰ级（特别重大事件）的处置。
①学校的应急反应。除按照Ⅱ级突发公共卫生安全事件的应急反应要求，组织实施相应的应急措施外，信息报告人每天应按照要求向市教育局高新区分局报告突发公共卫生安全事件的进程信息。
②市教育局高新区分局的应急反应。除按照Ⅱ级突发公共卫生安全事件的应急反应要求，组织实施相应的应急措施外，还应立即向区工委管委和市教育局进行报告，并按照区管委的统一部署和要求，对全区学校突发公共卫生安全事件的应急与防控工作进行部署，落实各项防控应急措施。
（2）Ⅱ级（重大事件）的处置。
①学校的应急反应。除按照Ⅲ级突发公共卫生安全事件的应急反应要求，组织实施相应的应急措施外，应在区管委的统一指挥下，按照要求认真履行职责，落实有关控制措施；信息报告人每天按照要求向市教育局高新区分局报告突发公共卫生安全事件的进程信息。
②市教育局高新区分局应急反应。除按照Ⅲ级突发公共卫生安全事件的应急反应，组织实施相应的应急措施外，市教育局高新区分局主要领导和有关人员在接到事发学校报告后，应组织实施以下应急措施：立即向区工委管委和市教育局进行报告；组织协调卫生等部门的专家对事件进行评估，并根据专家组的建议，启动本区教育系统应急预案；协助学校和医疗部门组织对中毒或患病人员的救治工作；协助卫生等部门对事件进行调查处理；必要时派专家指导当地的紧急处置与救治工作；根据事件的发展趋势，提出相应的应急处置工作意见；根据事件的性质和调查结果，对有关责任单位进行通报；在各级卫生行政部门的指导下对本区学校突发公共卫生安全事件防控工作进行部署，并对各校防控工作开展情况进行督查。
（3）Ⅲ级（较大事件）的处置。
①学校的应急反应。除按照Ⅳ级突发公共卫生安全事件的应急反应要求，组织实施应急措施以外，有死亡人员的应协助学校做好死亡人员的家属接待与安抚工作。按照区管委的统一部署，落实其他相应的应急措施。
②市教育局高新区分局的应急反应。市教育局高新区分局主要领导和有关人员接到学校报告后应立即赶赴事发学校了解情况并组织实施以下应急措施：立即向区工委管委和市教育局进行报告；协助学校做好对中毒或患病人员的救治工作，或到医院看望中毒或患病人员；对学校必须采取的各项应急措施进行检查核实；协调和帮助学校解决突发公共卫生事件处理过程中的有关问题和困难；根据事件性质、发展变化情况，及时指导学校实施相应的应急措施，针对突发性传染病疫情和群体性不明原因疾病事件发生，必要时可决定停课；根据事件的性质对有关责任人进行查处。
（4）Ⅳ级（一般事件）的处置。
① 学校的应急反应。事件发生后，现场的教职员工应立即将相关情况通知学校突发公共卫生安全事件责任报告人及学校领导；学校领导接到报告后，必须立即赶赴现场组织实施以下应急措施：联系当地卫生部门（医院），对中毒或患病人员进行救治；追回已出售（发出）的可疑中毒食品或物品，或通知有关人员停止食用可疑中毒食品、停止使用可疑的中毒物品；停止出售和封存剩余可疑的中毒食品和物品；控制或切断可疑水源；与中毒或患病人员（特别是中小学生或病情严重者）家长、家属进行联系，通报情况，做好思想工作，稳定其情绪；积极配合卫生疾病控制部门封锁和保护事发现场，对中毒食品、物品等取样留验，对相关场所、人员进行致病因素的排查，对中毒现场、可疑污染区进行消毒和处理，对与肺鼠疫、肺炭疽、霍乱、传染性非典型肺炎病人有密切接触者实施相应的隔离措施；或配合公安部门进行现场取样，开展侦破工作；按照区管委和市教育局高新区分局要求，认真落实其他紧急应对措施；对学校不能解决的问题及时报告区管委、教育部门以及卫生行政部门，并请求支持和帮助；在学校适当的范围通报突发公共卫生事件的基本情况以及采取的措施，稳定师生员工情绪，并开展相应的卫生宣传教育，提高师生员工的预防与自我保护意识。
②市教育局高新区分局的应急反应。市教育局高新区分局的主要领导和有关人员接到学校报告后应立即赶赴事发学校了解情况并组织实施以下应急措施：立即向区工委管委及市教育局进行报告。根据事件性质、发展变化情况，及时指导学校实施相应的应急措施。协助学校做好对中毒或患病人员的救治工作，或到医院看望中毒或患病人员。协助学校做好家长思想工作，加强舆论导向，稳定家长及学校师生员工情绪，维护学校教学秩序等。对学校必须采取的各项应急措施进行检查核实。协调和帮助学校解决事件处理过程中的有关问题和困难。协助卫生等有关部门对事件进行调查处理。根据事件性质对有关责任人进行查处。
六、应急保障
在区管委的统一领导下，市教育局高新区分局和学校要按照职责分工和相关预案做好突发公共安全事件的应对工作，同时根据总体预案切实做好应对突发公共安全事件的人力、物力、财力、交通运输、医疗卫生及通信保障等工作，保证应急救援工作的需要和灾区师生的基本生活以及恢复重建工作的顺利进行，尽早恢复学校教育教学正常秩序。
（一）通信与信息保障。市教育局高新区分局和各学校要建立健全并落实突发公共安全事件信息收集、传递、报送、处理等各环节的运行机制，完善信息传输渠道，保持信息传输设施和通讯设备完好；加强与通信管理部门的联络，保障突发公共安全事件现场通讯畅通，确保与外界的联络；加强与当地广播、电视、互联网、报刊等媒体，以及手机等通讯运营企业的协调，必要时确保突发公共事件信息及时向师生播发、刊登或以短信形式发布。一旦突发公共安全事件，领导小组全体成员、各工作组成员、事发学校校长及学校领导班子成员的手机、电话必须保证畅通，办公室专人值班，确保通信畅通。
（二）应急人员保障。市教育局高新区分局和学校应组建突发公共安全事件应急预备队，一旦启动预案，立即投入使用。应急预备队按照突发公共安全事件的具体情况和指挥部门要求及时调整成员组成，并组织必要的教职员工应急抢险队伍，保障突发公共安全事件的人力支持。各学校要加强校内应急救援队伍的业务培训和应急演练，建立联动协调机制，提高应急装备水平；动员社会团体、各有关单位以及志愿者等各种社会力量参与应急救援工作。广大教职员工是处置教育系统突发公共安全事件的骨干和突击力量，是教育系统突发公共安全事件先期处置队伍，按照有关规定有义务有责任积极参加应急处置工作；市教育局高新区分局机关干部、下属学校的广大教职员工，凡接到突发公共安全事件的警报及处置通知，必须无条件地快速到达指定地点，在领导小组的统一指挥下参加突发公共安全事件的应急处置工作。各学校根据突发公共安全事件的性质和分级分类实际，可以组织处在事件中的本校学生在保证安全的前提下参加应急处置工作，特别是开展自救工作；但各校不能让已经处在安全地带的学生进入危险的地方参加抢险救灾活动，不能组织学生参加异地突发公共安全事件的应急处置工作。
（三）物资保障。市教育局高新区分局和学校应建立处置突发公共安全事件的物资储备，保障妥善处置突发公共安全事件的物资充足。特殊应急物资应由专人保管，保证物资、器材的完好和可使用性。物资存放合理规范，物资运输便利、安全。加强对物资储备的监督管理，及时予以补充和更新。
（四）资金保障。市教育局高新区分局要积极争取区管委的支持，并加强与区财政金融局等有关部门的联络，筹措突发公共安全事件所需资金，做好资金、捐赠款物的分配、下拨，指导督促资金的使用、发放。对遭受突发公共安全事件影响较大的学校和个人要及时研究提出相应的补偿或救助政策。要对突发公共安全事件应急保障资金的使用和效果进行监管和评估。鼓励自然人、法人或者其他组织按照《中华人民共和国公益事业捐赠法》等有关法律、法规的规定进行捐赠和援助。
（五）技术保障。加强与相关部门的联络，加大安全监测、预测、预警、预防和应急处置工作调研、投入，不断改进技术装备，建立健全公共安全应急技术平台，提高公共安全科技水平。必要时，请专家组介入，共同开展校园安全防护和应急处置工作。
（六）治安保障。加强与区公安部门的联络，加强对重点区域和学校内重点场所、重点人群、重要物资和教学设备的安全保护，依法严厉打击违法犯罪活动。必要时，借助公安、司法部门依法采取有效管制措施，控制事态，维护社会稳定和学校正常教学秩序。
（七）避难场所保障。指定、提供或建立与实际相适应的应急避险场所，完善紧急疏散管理办法和程序，明确责任人，确保在紧急情况下或突发公共安全事件来临时处于危险区域的师生员工安全有序地转移疏散或安置。采取必要的防护措施，严格按照程序开展应急救援工作，确保人员安全。
（八）交通运输保障。加强与交通运输部门的联络，保障突发公共安全事件处置人员、救灾物资运输和车辆调配。保证紧急情况下应急交通工具的优先安排、优先调度，确保运输安全畅通；加强与协作单位（或有业务往来的单位）的联系和沟通，建立紧急情况下社会交通运输工具的借用机制，确保抢险救灾物资和人员及时、安全送达。
（九）医疗卫生保障。积极配合、协助卫生部门做好突发公共安全事件的卫生防疫和医疗救护，预防疾病流行做好学校公共场所消毒等工作。遇到在突发公共安全事件中出现的重伤、病师生，要进行现场紧急处置，并以最快的速度送医院进行救治，不惜一切减少师生的伤亡。必要时，请求政府组织动员红十字会等社会力量参与医疗卫生救助工作。
（十）生活后勤保障。在区管委、市教育局高新区分局的领导下，学校要做好受灾师生的基本生活保障工作，确保灾区师生尤其是在校食宿的师生有饭吃、有水喝、有衣穿、有住处。
七、恢复与重建
（一）善后处理。积极稳妥、深入细致地做好善后处置工作。对突发公共安全事件中的伤亡人员、应急处置工作人员，以及紧急调集、征用有关单位及个人的物资，按照规定给予抚恤、补助或补偿，并尽可能提供心理干预及司法援助。学校配合和协助有关部门做好疫病防治和环境污染消除工作。市教育局高新区分局、学校协助有关保险机构及时做好有关单位和个人损失的理赔工作。
（二）调查与评估。对突发公共安全事件，尤其特别重大的突发公共安全事件的起因、性质、影响、责任、经验教训、恢复重建和防范改进措施等问题进行及时的调查评估。领导小组责成相应部门（必要时邀请专家组）参与事件的调查处理，及时、准确地查清事件性质、原因、总结教训，提出防范和改进措施，形成书面报告报相关部门，重大事项向区工委管委作专题报告，并依法报请相应部门追究相关责任人的责任。
（三）奖惩。对突发公共安全事件应急管理工作中做出突出贡献的先进集体和个人给予表彰和奖励。对迟报、漏报、瞒报和谎报突发公共事件重要情况或者应急管理工作中有其他失职、渎职行为的，依法对有关责任人给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
八、附则
（一）本预案是我区校园安全事件应急准备和响应的工作文件，预案启动实施由校园安全事件应急处置领导小组决定。
（二）本预案由市教育局高新区分局制订并负责解释，并随着相关法律法规的制定、修改和完善、机构调整以及应急处置和各类应急演练中发现的新情况，适时予以修订。
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附件1

烟台高新区校园安全事件应急指挥部
成员及联系表
	
	
	
	
	
	

	指挥部
	姓名
	单位及职务
	办公电话
	移动电话

	总指挥
	李如鹏
	区管委副主任
	6922268
	 13963812366

	副总
指挥
	王卫东
	市教育局高新区分局局长
	6922276
	13953540819

	成员
	刘旭升
	马山街道办事处党委委员、副主任
	6922709
	13553108760

	
	许力文
	金山湾管理处党委委员、副主任
	8209508
	15153548166

	
	齐照良
	综合管理部副部长
	6922340
	13723980143

	
	刘泽华
	区财政金融局部副部长
	6922063
	15666586868

	
	刘奎玉
	区公安分局党委委员、副局长
	6922715
	18815351007

	
	蒋 涛
	区应急管理分局副局长
	6922539
	18605453900

	
	张雪莲
	高级主办
	6922459
	13964564590

	
	刘京波
	卫健办分管负责人
	6925359
	18865533799

	
	李  强
	市教育局高新区分局副局长
	6925286
	18654905290



附件2
烟台高新区校园安全事件应急指挥部办公室成员联系表

	指挥部办公室
	姓名
	单位及职务
	办公电话
	移动电话

	主  任
	王卫东
	市教育局高新区分局局长
	6922276
	13953540819

	副主任
	刘旭升
	马山街道办事处党委委员、副主任
	6922709
	13553108760

	
	许力文
	金山湾管理处党委委员、副主任
	8209508
	15153548166

	成  员
	李  强
	市教育局高新区分局副局长
	6922207
	18654905290

	
	刘德忠
	教育分局安全科科长
	6922113
	13376383901

	
	刘延顺
	 区实验中学校长
	3942266
	18660025858

	
	李传远
	区实验小学副校长
	3941117
	13697847001

	
	赵铜令
	区第二实验小学校长
	2737807
	15966473816

	
	张晓琳
	益文小学校长
	3941597
	18615028215

	
	林良森
	区第三实验小学副校长
	3943397
	13953576816

	
	徐  艳
	区益文幼儿园园长
	2972261
	13583589131

	
	丛  铭
	区阳光幼儿园园长
	2972262
	15552258816

	
	肖华军
	区第二实验幼儿园园长
	2950607
	18605353239

	附件3
烟台高新区校园安全事件应急救援小组
成员及联系表

	组名
	职务
	姓名
	单位及职务
	移动电话

	警戒
保卫组
	组长
	刘奎玉
	区公安分局副局长
	18815351007

	
	成员
	刘德忠
	教育分局安全科科长
	19953519399

	
	
	事故单位负责人

	事故
救援组
	组长
	刘奎玉
	区公安分局副局长
	18815351007

	
	成员
	远  方
	区消防救援大队指导员
	15666550323

	
	
	肖  利
	市交警支队第五大队负责人
	18660063829

	
	
	事故单位负责人

	医疗
救护组
	组长
	刘京波
	卫健办分管负责人
	18865533799

	
	成员
	吕祖光
	区医院副院长
	13780990511

	
	
	事故单位负责人

	综合
工作组
	组长
	王卫东
	市教育局高新区分局局长
	13953540819

	
	成员
	齐照良
	综合管理部副部长
	13723980143

	
	
	刘泽华
	区财政金融部副部长
	15666586868

	
	
	蒋  涛
	区应急管理分局副局长
	18605453900

	
	
	刘奎玉
	区公安分局副局长
	18815351007

	
	
	孟  欣
	公用事业管理处副主任
	13589894186

	
	
	事故单位负责人


烟台高新区恐怖袭击事件专项应急预案

一、总则
（一）编制目的
为建立健全恐怖袭击事件预警和应急机制，提高应对恐怖袭击事件能力，有效预防、及时控制和消除恐怖袭击事件的危害，及时、高效、妥善地处置发生在我区境内的恐怖袭击事件，维护国家安全和社会稳定，维护公共利益，保护人民群众生命财产安全，制定本预案。
（二）编制依据
依据《中华人民共和国反恐怖主义法》、《中华人民共和国刑法》、《中华人民共和国戒严法》、《中华人民共和国人民警察法》、《中华人民共和国治安管理处罚法》、《人民警察使用警械和武器条例》和《高新区突发事件总体应急预案》等，制定本预案。
（三）适用范围
本预案适用于恐怖组织或恐怖分子在我区内实施或预谋实施的恐怖袭击事件，以及反恐怖工作领导小组认为需要直接处置的恐怖事件，主要包括：
1.利用生物制剂、化学毒剂进行大规模袭击或攻击生产、储存、运输生化毒物设施、工具的； 
2.利用核爆炸、核辐射进行袭击或攻击核设施、核材料装运工具的； 
3.利用爆炸手段，袭击党政军首脑机关、警卫现场、城区标志性建筑物、公众聚集场所、国家重要基础设施、主要军事设施、民生设施、航空器的； 
4.劫持公共交通工具，造成严重危害后果的； 
5.袭击、劫持警卫对象、国内外重要知名人士及大规模袭击、劫持平民，造成重大影响和危害的； 
6.大规模攻击国家机关、军队或民用计算机信息系统，构成重大危害的。
（四）工作原则
1.以人为本，减少危害。把维护国家安全和利益、保障人民群众生命和财产安全作为恐怖袭击事件应急工作的首要目标，最大限度地避免和减少因恐怖袭击事件而造成的人员伤亡，减少财产损失和社会影响，尽快恢复社会秩序。
2.统一指挥，分级负责。在区工委、管委的统一领导下，充分依靠各级领导、专家和广大人民群众，建立健全组织和动员人民群众参与处置大规模恐怖袭击事件机制。区工委、管委负责统一领导、组织、指挥和协调本区恐怖袭击事件的应急工作。
3.预防为主，常备不懈。建立、完善各项应急机制和保障措施，做好应对恐怖袭击事件的人员、装备、技术和物资等储备工作。加强对党政首脑机关、重点单位、要害部位、国家重点工程、重要基础设施、公众聚集场所安全防范和保卫工作。加强专业应急队伍的培训和演练，加大对公众的宣传教育，提高公众的防范意识和自救能力。
4.反应及时，措施果断。建立恐怖袭击事件预警和快速反应机制，采取一切有效措施和手段，控制事态，尽快查清事件真相，缉捕或歼灭并依法从重从快惩治制造恐怖事件或企图制造恐怖袭击事件的恐怖分子，摧毁恐怖组织，保护人民群众生命财产安全。
二、组织体系
（一）区突发恐怖袭击事件应急领导小组
成立高新区处置突发恐怖袭击事件应急领导小组（以下简称区领导小组），作为全区恐怖袭击事件应急工作的领导机构。由管委分管副主任任组长，区公安分局局长任副组长，区管委有关部门负责人为成员。主要职责是根据事件发生情况迅速启动预案，统一部署应急预案的实施工作，并对应急工作中发生的问题布置紧急措施。
（二）领导小组办公室
区突发恐怖袭击应急领导小组办公室设在区公安分局（以下简称区反恐办），主要职责：
1.负责应急领导小组的24小时值班和日常工作；
2.组织制定突发恐怖袭击事件应急预案，定期组织演练，并根据情况变化，及时对预案进行调整、修订和补充；
3.负责突发恐怖事件时应急处置的组织和协调工作；
4.负责及时掌握突发恐怖事件状态，按程序上报区工委、管委；
5.根据突发恐怖事件情况，对有危及周边单位和人员的险情时，组织好人员疏散和避险工作；
（三）领导小组成员单位职责
1.区财政金融部负责预防、处置突发恐怖袭击事件的经费保障。
2.综合管理部负责组织突发恐怖袭击事件处置过程中的新闻宣传报道工作，严格控制宣传途径和口径，严把舆论关，避免新闻导向有误产生不良社会效果。
3.区公安分局负责组织突发恐怖袭击事件的处置、侦查、调查、取证，全面搜集有关线索和情报，查清事件起因、过程和违法犯罪事实；维护现场秩序，必要时实施现场管制和交通管制；保护国家财产和人民群众生命、财产安全。
4.科技创新部负责研究提出突发恐怖袭击事件涉及通信、网络技术的对策，配合有关部门封堵境内外互联网散布的不利于处置突发恐怖袭击事件的信息。
5.市卫生健康委员会高新区管理办公室负责应对处置突发恐怖袭击事件的医疗保障工作，突发恐怖袭击事件中遇难人员遗体临时保存或火化工作。
其他有关部门和单位应根据各自职责，积极参与有关处置工作。
三、运行机制
（一）预防与预警
1.公安机关要建立突发事件监测、报告制度。健全和完善监测网络，及时获取预警性信息。要通过各种有效手段，广泛搜集情报信息，一旦发现恐怖袭击线索，迅速采取有效措施，把恐怖袭击事件制止在预谋阶段。
2.重点加强对党政军首脑机关及宿舍区、城区标志性建筑物、公众集会场所、地下大型商场、停车场、国家重要基础设施、民生设施、航空器和核、生物、化学设施等场所的安全保卫工作。加强对枪支、弹药、爆炸物品、有毒有害放射物、生物化学物品等各类危险物品的管理与监督，防止流入恐怖分子手中。
3.进一步强化对各类重点人员、危险人物，特别是“三股势力”和“法轮功”顽固分子的监控措施，对有可能铤而走险的，坚决将其控制在视线之内，一旦发现有破坏活动的苗头，坚决打击，决不手软。
4.及时掌握国内外恐怖袭击事件的动态，认真分析研究全区的治安形势，扎实做好各种社会矛盾和不安定因素的排查调解工作，防止因矛盾激化导致以极端方式报复社会。
（二）应急处置
1.信息报告
各有关部门发现或接到有关恐怖袭击事件的信息或报警后，应迅速核实并立即按程序报告管委和公安机关，公安机关接到报案后，立即电话报告区公安分局指挥中心（电话：6922110组织有关专业人员赶赴现场。区公安分局接到事件报告后，立即报告区管委）。
2.应急响应
（1）特别重大恐怖袭击事件发生后，由领导小组及时报请市应急领导小组启动市级应急预案，区管委主要负责人立即赶赴现场，进行先期处置。同时报请市政府领导赶到现场担任总指挥，统一指导、协调市、区有关部门和单位开展工作，利用全市资源开展应急处置。
（2）重大恐怖袭击事件发生后, 由领导小组及时报请市应急领导小组启动市级应急预案，区管委主要负责人赶赴现场，并成立现场指挥部，指挥全区各有关部门和单位参与应急处置工作。同时报请市突发事件应急领导小组指导应急处置工作。
（3）较大恐怖袭击事件发生后，由领导小组启动区应急预案，成立现场指挥部，区管委主要负责人或区恐怖袭击事件领导小组组长任执行指挥，具体指挥恐怖袭击事件的处置工作。
3.现场处置
恐怖袭击事件发生后，发生地有关部门和单位在及时上报恐怖袭击事件信息的同时，要对事件进行先期应急处置，并根据需要组织相应力量开展紧急救援，全力控制事态扩大。在作出迅速启动专项预案决定后，领导小组根据预案，组织、指挥、协调各有关部门、单位和专业应急队伍，迅速开展抢险救援，医疗救护、现场及交通管制、人员疏散、现场监控和监测、侦查调查、安全防护等先期处置工作。领导小组根据处置需要，在事发地设立现场指挥部，指挥部下设现场控制等若干处置小组：
（1）现场控制组。区公安分局分管局长任组长，负责封闭突发恐怖事件现场，维护现场治安秩序，疏散群众，控制现场事态，协助区突发恐怖袭击应急领导小组做好现场救援的组织、指导工作。
（2）案件侦破组。区公安分局分管局长任组长，负责勘查现场、调查取证、访问群众，及时确定案件性质，迅速采取措施，抓捕犯罪嫌疑人。
（3）医疗救护组。市卫生健康委员会高新区管理办公室分管副局长任组长，负责组织救护车辆、医护人员、药品、医疗器械等，对突发恐怖事件受伤人员进行医疗救护。
（4）交通管理组。交警五大队分管副大队长任组长、负责维护现场及周边道路交通秩序，必要时实行交通管制；及时调备抢险救援车辆，确保抢险救援工作顺利进行。
（5）善后处理组。马山街道办事处分管副主任任组长，负责遇难人员遗体临时保存或火化工作。
（6）专家组。市公安局反恐怖支队作为区突发恐怖袭击事件的决策咨询机构，必要时参加处置大规模恐怖袭击事件应急工作。
（三）扩大应急
当事态难以控制或有扩大、发展趋势时，领导小组应当根据事态发展情况，协调、调动增援力量、后备力量给予支援。必要时，经区工委、管委批准，可向省、市政府请求支援。
（四）应急结束
恐怖袭击事件应急处置工作完成后，领导小组应组织有关部门、单位和专家进行分析评估，在确认事件得到有效控制、危害已经基本消除、善后工作已有序展开后，应判定为应急结束。 
应急状态结束后，相关部门和单位应按照专项预案的要求，及时补充应急处置救援物资和设备，重新回到应急准备状态。
（五） 恢复与重建
1.善后处置
恐怖袭击事件应急处置结束后，各有关部门要迅速采取有效措施，安置群众，开展社会救助、医疗救治、丧葬抚恤和疫情监控，清理现场，恢复基本生活秩序和正常的社会秩序。
2.调查与评估
恐怖袭击事件应急处置工作结束后，领导小组应及时组织事件调查，提交调查报告，报区工委、管委。调查、报告的内容应当包括：事件发生经过；伤亡情况，所造成的经济、政治和社会等方面的影响；分析事件产生的原因，明确责任者的责任及对责任者的处理建议；提出今后应采取的防范措施。
（六）信息发布
恐怖袭击事件的新闻报道应当及时主动，正确引导舆论，注重社会效果，重大事项信息发布的组织工作，由区综合管理部负责。一般事项的信息发布工作，经领导小组批准，由参与事件处置的相关部门负责发布。
四、应急保障
（一）队伍保障
按照“平战结合、军地结合、专兼结合、社会参与、规模适度、协调配合、指挥灵便、反应快速、应急有效”的原则，构建恐怖袭击事件应急专业队伍体系。各专业应急队伍要合理部署和配置。各部门根据各自工作职责和应急处置工作需要，分别组建一支适应处置不同类型的恐怖袭击事件的专业应急队伍，一旦发生恐怖袭击事件，在领导小组和现场指挥部统一指挥下，参与应急处置和救援工作。
（二）物资保障
区应急管理分局应当在突发公共事件应急救援物资储备体系内，建立恐怖袭击事件应急救援物资储备、调拨和紧急配送制度，保障应对恐怖袭击事件的物资供应。
（三）医疗卫生保障
市卫生健康委员会高新区管理办公室会同马山街道办事处(通海、辛安、金山湾管理处)负责恐怖袭击事件的医疗保障工作。要建立动态数据库，包括医疗救治单位的数量、分布、救治能力和专业特长等；拟定应急医疗救护保障计划，制定相应的应急准备措施，建立医疗应急救援队伍，建立医疗卫生应急设备、物资等的调度方案。“120”急救指挥机构负责调度指挥院前急救工作，区医院负责院内急救及后续专科医疗救护工作。
（四）交通运输保障
区规划国土建设部负责协调公路、水路运输设施、工具的保障工作；区公安分局负责道路运输秩序的保障工作；其他部门要按照各自的职责，做好交通运输保障工作。
（五）治安维护
公安机关负责组织恐怖袭击事件的应急治安保障工作，必要时可协调武警部队予以协助和配合。公安机关要制定应急状态下维护治安秩序的各项工作方案，包括警力集结、布控方案、勤务方式和行动措施等。参与现场和局部地区的现场管制、交通管制、侦查缉捕等工作；要采取各种预防性紧急措施，防止事态及其危害进一步扩大，全力维护事发地周边地区的社会稳定和治安秩序。必要时，依法对事发现场或在一定区域内实行紧急状态。
（六）现场救援和工程抢险装备保障
各单位要按照平战结合的原则，加强对恐怖袭击事件现场处置、救援和抢险的设施、装备建设，如检验、鉴定、探测、监测、通信、防护、洗消、排险、救生、医疗救援、工程救援以及特种武器、侦察技术装备等，以满足各类恐怖袭击事件应急处置的需要。
五、监督管理
（一）预案演练
适时组织处置不同类型的恐怖袭击事件的应急实战演习，包括应急机制的演练、指挥协调系统的演练、应急专业队伍的演练、应急处置过程的演练等。综合性科目的演练原则上每年组织一次。对每次演练要组织有关人员进行评估并认真总结，不断完善和提高各项应急处置的实战能力。
（二）宣传和培训
各有关部门广泛开展应急法律法规和预防、避险、防护、自救、互救等常识的宣传教育工作，不断扩大宣传教育的覆盖面，增强公众防范意识和心理准备，提高公众的防范能力。
（三）责任与奖惩
对在预防和处置恐怖袭击事件工作中作出贡献的单位和个人，给予表彰奖励；对因参与应急处置和救援工作致伤、致残、死亡的人员，按照国家有关规定，给予相应的补助和抚恤。对拒绝参与应急处置和救援、延误应急处置救援时机、处置不力、措施不当而导致事态扩大，造成严重后果的责任单位和个人，应当依法依纪追究其责任。
六、附则
（一）本预案由区公安分局负责解释。
（二）本预案每三年进行一次复审和修订。
（三）本预案自发布之日起实施。




附件
成员单位应急值班通讯录

马山街道办事处（通海、辛安管理处）  6922971
金山湾管理处  8209518
区综合管理部  6922596
区科技创新部  6925325
区财政金融部  6922060
区规划国土建设部    6922358
区综合行政执法局    6922476
区法制中心  6922570
区公安分局  6922110
市卫生健康委员会高新区管理办公室  6922205
市应急管理局高新区分局 6755119
区交警第五大队  3246480






烟台高新区大型群众性活动突发事件
专项应急预案
一、总则
（一）编制目的
为有效处置大型群众性活动突发事件，最大程度地减少突发事件造成的损害，保障公众生命财产安全，编制本预案。
（二）编制依据
依据《中华人民共和国大型群众性活动安全管理条例》、《烟台市突发事件总体应急预案》等，制定本预案。
（三）适用范围
本预案适用于高新区辖区内大型群众性活动中发生的建筑物、设施或临时搭建设施发生倒塌等灾难，导致人员伤亡和造成重大社会影响的事件；因人群拥挤、通道堵塞等原因，发生人员挤压、踩踏、坠落、溺水等人员伤亡的事件；燃放烟花、礼炮或释放升空气球遇明火发生爆炸等造成人员伤亡的事件；其他非人为故意损害、破坏而引发的人员伤亡及财产损失等事件。
影剧院、音乐厅、公园、大型商场、娱乐场所等在其日常业务范围内举办的活动，以及与大型群众性活动自身不相关联的因素而导致活动参与者伤亡的突发事件不适用本预案。
二、组织指挥体系
（一）区处置大型群众性活动突发事件领导小组（以下简称“区领导小组”）
由区工委管委分管副主任任组长，公安分局主要负责同志任副组长。
成员由马山街道办事处、综合管理部、党群工作部、招商部、经济发展部、财政金融部、规划国土建设部、综合行政执法局、公安分局、生态环境分局、教育分局、卫生健康管理办公室、应急管理分局、市场监管分局、交警五大队、消防大队分管领导组成。
主要职责：组织指挥一般突发事件应急处置，以及重大、特别重大突发事件的先期处置；对于可能有次生或衍生危害性的突发事件或预警信息，加强监测会商研判，做好应急响应；根据事件发生、发展趋势，决定启动、终止应急响应。
（二）区领导小组办公室
区领导小组办公室设在区公安分局，办公室主任由区公安分局分管领导担任。
主要职责：负责组织、协调成员单位按照预案和职责开展应急处置工作；负责接收、处理、核实与研判突发事件信息，做好信息报告工作；负责组织事件的信息发布和舆情引导工作；负责处理指挥部的日常管理和联系工作；承担区领导小组交办的其他任务。
（三）领导小组成员单位职责
1.综合管理部：负责搜集、报告舆情信息，协调新闻发言人及时、准确地进行信息发布，协调媒体做好信息发布和舆情引导等工作。
2.公安分局、交警五大队、消防大队：负责事件应急处置所需的治安和交通秩序保障；负责对突发事件涉嫌违法犯罪案件的侦查等工作；参与抢险救援等工作。
3.马山街道办事处：负责协同有关部门做好事件伤亡人员的抚恤、救助工作。
4.财政金融部：负责事件应急处置的资金保障等工作；负责监督和督促相关保险公司对突发事件中人员伤亡和财产损失进行保险理赔。
5.党群工作部：负责为事件中遭受伤害的职工进行工伤认定和劳动能力鉴定，落实工伤保险待遇等；负责配合有关部门做好事件善后处理工作。
6.综合行政执法局：负责督促事件周边的供水、供气、供热等重点企业安排力量做好市政设施的保护，确保市政设施在应急处置和救援中能安全正常使用。
7.规划国土建设部：负责突发事件的交通运输应急保障工作。
8.卫生健康管理办公室：负责事件应急处置中有关人员的医疗救治工作。
9.市场监管分局：负责为餐饮安全提供保障，会同有关部门对较大食品安全事故进行调查处理。配合监管部门对活动使用的特种设备开展联合监督检查，负责对活动发生的特种设备事故进行调查处理。
10.经济发展部：负责电力线路故障的紧急抢修，确保设备正常供电；负责事件处置过程中的电力保障工作。
招商部、生态环境分局、教育分局、应急管理分局负责根据区领导小组指令按照各自职能做好事件原因调查和应急处置救援等工作。
三、事件分级
事件级别按照造成人员伤亡程度、危害程度及财产损失程度等由低到高划分为一般（Ⅳ级）、较大(Ⅲ级)、重大(Ⅱ级)、特别重大(Ⅰ级)4个级别。
1.一般（Ⅳ级）突发事件：造成3人以下死亡（含失踪人员），或10人以下重伤，或1000万元以下直接经济损失的突发事件。
2.较大(Ⅲ级)突发事件：造成3人以上、10人以下死亡（含失踪人员），或10人以上、50人以下重伤，或造成1000万元以上、5000万元以下直接经济损失的突发事件。
3.重大(Ⅱ级)突发事件：造成10人以上、30人以下死亡（含失踪人员），或50人以上、100人以下重伤，或5000万元以上、1亿元以下直接经济损失的突发事件。
4.特别重大(Ⅰ级)突发事件：造成30人以上死亡（含失踪人员），或100人以上重伤，或1亿元以上直接经济损失的突发事件。
四、应急处置
（一）信息报告
活动承（主）办单位及其主管部门是大型群众性活动突发事件信息报告的责任主体。事件发生后，按职责收集事件发生、发展、危害、影响范围以及应对措施等信息，并立即进行核实和分析评估，及时向区工委管委和区领导小组办公室报告。紧急情况下，基层单位可以同时报告上一级政府和上一级领导小组办公室。
较大、重大、特大突发事件发生后，事发地主管部门应立即向区工委管委、区领导小组报告。报告信息应当做到及时、客观、真实，不得迟报、谎报、瞒报和漏报。
对于事件本身比较敏感，或发生在敏感时间和地点，或涉及敏感群体，或有次生或衍生危害性的突发事件或预警信息，不受分级标准限制。
（二）应急处置措施
根据实际情况，可采取以下1项或多项措施进行应急处置：
1.交通疏导和管制。因事件导致道路无法正常通行或抢险救援需要占用道路时，应及时采取交通疏导或管制措施，为抢险和医疗救护车辆设立专用通道，提供通行保障。
2.设置警戒区域及现场秩序维护。根据现场应急处置及抢险救援作业范围，组织对现场及周边涉及区域内的水、电、气、热站管线设置警戒区域，加强守护，对进入现场的人员实施控制，做好抢险现场及周边的治安秩序维护工作。
3.消除抢险救援阻碍。因事件导致火灾，水、电、气、热管线损坏等次生事件，阻碍抢险救援工作正常开展时，立即组织实施灭火，并协调关闭危险源，为抢险救援创造条件。因建筑物、构筑物及其他障碍物阻碍抢险救援开展时，现场应急指挥部应及时与产权单位协调会商，根据实际情况对影响应急处置及抢险救援的建筑物、构筑物或其他障碍物实施拆除。不利影响消除后，各单位应加快推进抢险救援工作。因事件导致水、电、气、热及通信电缆等管线设施损坏，不影响抢险救援工作正常开展的前提下，可组织对损坏的管线进行抢修。因管线关停对周边单位或居民生产生活造成影响，且短时难以恢复的，水、电、气、热及通信等单位应立即核实受影响范围，制定临时措施方案，为受影响范围内的单位和居民提供临时供水、供电等。不能提供临时供应的，应向受影响范围的单位和居民做好沟通、解释工作。
4.人员营救。承担抢险救援任务的各单位应尽可能用最短时间和最安全的方式，对现场群众进行疏散，对受困或受伤人员开展营救。根据需要，可协调消防实施营救，各相关单位应为营救受困和受伤人员提供支持。卫生健康管理办公室应第一时间组织营救伤员。公安分局、规划国土建设部等部门应根据需要为转运工作提供交通便利。当事件对现场或周边建筑物、构筑物安全造成影响时，区工委管委组织将危险建筑物内的人员转移到安全区域避险，必要时对转移避险人员实施临时安置。
5.善后工作。活动承（主）办单位及其主管部门和区工委管委要做好伤亡人员家属接待工作，主动为家属提供相应的后勤保障，做好安抚和思想工作，避免事件伤亡人员家属干扰抢险工作正常开展。
（三）应急结束
当事件得到有效处置，现场应急指挥部组织会商评估，确认相关危害因素和次生、衍生危害消除，应急响应工作即告结束，由响应启动单位宣布应急结束，并及时通知参与处置的各有关单位，必要时通过平面及网络等媒体向社会发布应急结束的公告。应急处置结束后，要组成事故调查组，对事故原因进行全面调查，分清责任，提出事故处理意见并结案，形成书面材料报区领导小组。
五、应急保障
（一）队伍保障
区领导小组各成员单位应根据职责组建本单位、本部门应急救援队伍。事件发生后，区领导小组按照事件紧急程度和由近及远的原则调集各有关单位应急救援队伍参与应急处置和救援等工作。
（二）通信保障
区领导小组，各成员单位及负责人要保证24小时联络畅通。事件发生后，移动、联通、电信等通信运营单位要建立稳定可靠、灵活便捷的应急通信保障系统，确保通信畅通。
（三）保险保障
    举办大型群众性活动时，活动承（主）办单位应为演员、观众办理大型群众性活动意外险等险种。活动期间因突发事件造成的人身、财产等损害，由财政金融部监督、督促相关保险公司及时理赔。
六、监督管理
（一）预案演练
区领导小组办公室负责制订应急演练计划，指导协调成员单位有针对性地编制演练方案、演练脚本，因地制宜组织开展桌面推演、实战演练。
（二）责任追究
区领导小组负责对本预案执行情况进行检查，督促有关部门对存在的问题进行整改。对工作中推诿扯皮、不作为，信息报告中迟报、漏报、谎报、瞒报，现场处置中失职、渎职，信息发布不力，以及应急准备中对责任应尽未尽并造成严重后果等不履行或不当履行法定职责的，由有关部门依法追究责任。
七、附则
本预案由公安分局负责解释。区工委管委有关部门应参照执行，并依据本预案，结合实际，制订相应的应急预案，报区领导小组办公室备案。





附件
区处置大型群众性活动突发事件
领导小组联络员名单

	单位
	姓名
	联系方式

	马山街道办事处
	隋健
	15668051850

	综合管理部
	郭传廷
	13031621985

	党群工作部
	王珮文
	18357353777

	招商部
	蔡积善
	15506648114

	经济发展部
	朱珊
	18653571778

	财政金融部
	徐磊
	18660066787

	规划国土建设部
	杨振东
	15688501237

	综合行政执法局
	崔云峰
	18660039777

	公安分局
	李文超
	18660076785

	生态环境分局
	张茵
	15688606371

	教育分局
	李强
	18654905290

	卫生健康管理办公室
	柳洋
	15963517776

	应急管理分局
	王春日
	15314119037

	市场监管分局
	刘新海
	13031625182

	交警五大队
	毕明文
	15166881555

	消防大队
	远方
	15666550323



烟台高新区文化和旅游突发事件
专项应急预案
1总则
1.1 编制目的
为建立健全高新区文化和旅游处置突发事件应急机制，提高文化旅游突发事件应对能力，最大限度减少人员伤亡和财产损失，促进高新区文化和旅游市场安全、有序、可持续发展，制定本预案。
1.2 编制依据
《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国旅游法》《国务院娱乐场所管理条例》《旅游安全管理办法》《旅行社安全规范》《应急部安全生产事故应急预案管理办法》《山东省文化和旅游厅涉旅突发事件应急预案》《山东省突发事件应对条例》《山东省突发应急事件应急预案管理办法》《烟台市安全生产行政责任制规定》《烟台市突发事件总体应急预案》等有关法律、法规和规范性文件
1.3 适用范围
本预案适用于高新区处置因自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件和突发社会安全事件等而发生的较大文化和旅游突发事件。
1.4 突发事件的范围
1.4.1自然灾害. 主要包括：水旱灾害、气象灾害、地震灾害、地质灾害、海洋灾害、生物灾害、森林火灾等。
1.4.2事故灾难。主要包括：交通运输事故，大型游乐设施故障，缆车、索道、滑道事故，拥挤踩踏事故，消防事故，文物安全事故等。
1.4.3 公共卫生事件。主要包括：传染病疫情，食品卫生以及群体性食物中毒。
1.4.4 社会安全事件。主要包括：重大刑事案件，恐怖袭击事件，涉外突发事件等。
1.5 基本原则
1.5.1以人为本，救援第一。在处理文化和旅游突发事件中以保障生命安全为根本目的开展应急处置，尽一切可能提供救援、救助。
1.5.2属地救护，就近处置。在区政府领导下，由区文化和旅游行政管理部门负责相关应急救援工作，运用一切力量，力争在最短时间内将危害和损失降到最低程度。
1.5.3及时报告，信息畅通。区文化和旅游行政管理部门在接到有关事件的救援报告时，要在第一时间内，立即向区政府、市文旅局及相关单位报告，或边救援边报告，并及时处理和做好各项善后工作。
2组织领导和工作职责
2.1 组织机构
2.1.1高新区经济发展部设立文化和旅游突发事件应急领导小组，组长由高新区经济发展部部长担任，副组长由经济发展部副部长、文化和旅游分管领导担任，小组成员由经济发展部各科室负责人担任。领导小组办公室设在区经济发展部综合科。（详见领导小组成员名单）
2.1.2各文化和旅游企业设立旅游突发事件应急领导小组，由主要负责人担任组长。领导小组下设办公室，具体负责本企业旅游突发事件的应急指挥和相关的协调处理工作。
2.2 工作职责
2.2.1区文化和旅游突发事件应急领导小组，负责协调指导涉及全区发生的重大文化和旅游突发事件的相关处置工作，以及涉及其他有关单位参加的重大文化和旅游突发事件的处置、调查工作；有权决定本预案的启动和终止；对各类信息进行汇总分析，并上报区政府及市文化和旅游局。领导小组办公室主要负责有关突发事件应急信息的收集、核实、传递、通报，执行和实施领导小组的决策，承办日常工作。
2.2.2区领导小组将监督全区文化和旅游经营单位落实有关文化和旅游突发事件的预防措施；及时收集整理本区域各类安全的信息，适时向旅游者、文化和旅游经营者发出警告或警示；高新区发生突发事件时，在高新区政府领导下，积极协助相关部门为遇难、遇险人员提供各种救援；及时向上级部门和有关单位报告有关救援信息；处理其他相关事项。
3预警发布
3.1 建立健全文化和旅游领域警告、警示通报机制。区文化和旅游行政管理部门将根据有关部门提供的重大突发事件的预告信息，以及高新区有关涉及文化和旅游安全的实际情况，及时通过各种媒体发布本地相关警告、警示，并及时将情况逐级上报。
3.2 区经济发展部根据有关部门提供的情况和资料，经报区政府或市文化和旅游局批准，适时向全区发出相关的警告或者禁止令。
4救援机制
4.1 突发公共事件等级及响应
4.1.1突发公共事件按伤亡程度分为重大（Ⅰ级）、较大（Ⅱ级）、一般（Ⅲ级）三级。
（1）重大（Ⅰ级）指一次突发事件造成 10人以上重伤或5人以上死亡的，或一次造成50人以上严重食物中毒或造成5人以上中毒死亡的。
（2）较大（Ⅱ级）指一次突发事件造成5至9人重伤或1至4人死亡，或一次造成20至49人严重食物中毒且有1至4人死亡的。
（3）一般（Ⅲ级）指一次突发事件造成1至4人重伤，或一次造成1至19人严重食物中毒的。
4.1.2分级响应
（1）当发生重大（Ⅰ级）突发事件时，根据文化和旅游部《涉旅突发事件应急预案》《山东省突发事件应对条例》要求，迅速启动应急预案，在市政府领导下，及时做好协调、信息掌握等相关工作，领导和组织相关单位及时采取应急处置措施。
（2）发生较大（Ⅱ级）以下突发事件由市文化和旅游局启动相应的旅游应急预案，在市政府领导下，领导和组织
相关部门和单位及时采取应急处置措施。
4.2 突发自然灾害和事故灾难事件的应急救援处置程序
4.2.1当自然灾害和事故灾难影响到旅游团队的人身安全时，随团导游人员在与当地有关部门取得联系争取救援的同时，应立即向区经济发展部及所属单位报告情况。
4.2.2区经济发展部在接到旅游团队、旅游区（点）等发生突发自然灾害和事故灾难报告后，将积极协助有关部门为旅游团队提供紧急救援，并立即将情况报告上一级文化和旅游行政管理部门。同时，及时向组团旅行社所在地文化和旅游行政管理部门通报情况，配合处理有关事宜。
4.2.3区经济发展部在接到相关报告后，主动了解、核实有关信息，及时上报区政府和市文化和旅游局；协调相关部门做好应急救援工作。
4.3 突发公共卫生事件的应急救援处置程序
4.3.1突发重大传染病疫情应急救援处置程序
（1）旅游团队在行程中发现疑似重大传染病疫情时，随团导游人员要立即向卫生健康部门报告，服从卫生健康部门作出的安排。同时向高新区经济发展部报告，并提供团队的详细情况。
（2）区经济发展部在接到疫情报告后，将积极主动配合卫生健康部门做好旅游团队住宿的旅游饭店的消毒防疫工作，以及游客的安抚、宣传工作。如果卫生健康部门作出就地隔离观察的决定后，区经济发展部将积极安排好旅游者的食宿等后勤保障工作；同时向区政府和上级文化和旅游行政管理部门报告情况，并及时将有关情况通报组团社所在地文化和旅游行政管理部门。
（3）经卫生健康部门正式确诊为传染病病例后，区经济发展部积极配合卫生防疫部门做好消毒防疫工作，并监督相关文化和旅游经营单位按照有关规定采取消毒防疫措施；同时向团队需经过地区文化和旅游行政管理部门通报有关情况，以便及时采取相应防疫措施。
（4）区经济发展部接到疫情确诊报告后，要立即向高新区政府和市文化和旅游局报告。应按照团队的行程路线，在全范围内督促该团队所经过地区的文化和旅游行政管理部门做好相关的消毒防疫工作，并协调相关地区和部门做好应急救援工作。同时，要主动了解、核实有关信息，及时上报区政府和市文化和旅游局。
4.3.2重大食物中毒事件应急救援处置程序
（1）旅游团队在行程中发生重大食物中毒事件时，随团导游人员应立即与卫生健康部门取得联系争取救助，同时向所在地文化和旅游行政管理部门报告。
（2）区经济发展部接到报告后，将立即配合卫生、检验检疫等部门认真检查团队用餐场所，找出毒源，采取相应措施。
（3）区经济发展部向高新区政府和市文化和旅游局报告的同时，将向组团旅行社所在地文化和旅游行政管理部门通报有关情况，并积极协助处理有关事宜。区经济发展部在接到相关报告后，主动了解、核实有关信息，及时协调相关部门做好应急救援工作，并上报区政府和市文化和旅游局。
4.4 突发社会安全事件的应急救援处置程序
4.4.1 当发生港澳台和外国旅游者伤亡事件时，除积极采取救援外，要注意核查伤亡人员的团队名称、国籍、性别、护照号码以及在国内外的保险情况，由区外事部门、区经济发展部或通过有关渠道，及时通知港澳台地区的急救组织相关或有关国家的急救组织，请求配合处理有关救援事项。
4.4.2在大型旅游节庆活动中发生突发事件时，由活动主办方按照活动应急预案，统一指挥协调本单位有关部门维持现场秩序，疏导人群，提供救援，区经济发展部积极配合，做好有关工作，并按有关规定及时上报事件有关情况。　　   
4.5 国（境）外发生突发事件的应急救援处置程序
在组织中国公民出国（境）旅游中发生突发事件时，旅行社领队要及时向所属旅行社报告，同时报告我国驻所在国或地区使（领）馆或有关机构，并通过所在国家或地区的接待社或旅游机构等相关组织进行救援，要接受我国驻所在国或地区使（领）馆或有关机构的领导和帮助，力争将损失降到最低程度。　　
4.6 分级制定应急预案
区经济发展部根据高新区实际情况，在高新区工委、管委的领导下，制定高新区文化和旅游突发事件救援预案，同时与有关部门联合制定统一应急救援预案，建立联动机制，形成完整、健全的救援体系，并进行必要的实际演练，总结经验教训，不断修改完善本级应急救援预案，努力提高其科学性、实用性。
4.7 公布应急救援联络方式 
区旅游行政管理部门，应定期通过媒体向社会公布旅游应急救援电话，或共享有关部门的救援电话，并保证24小时畅通。
4.8 新闻发布 
对文化和旅游突发事件的新闻报道工作实行审核制，重大突发事件的报道要经烟台市政府和市文化和旅游局审核同意后，由市政府统一发布；重大以下突发事件新闻报道工作按区政府有关规定执行。　　
5信息报告
5.1突发事件发生后，现场有关人员应立即向本单位和当地旅游行政管理部门报告。
5.2区经济发展部在接到一般（Ⅲ级）以上突发事件报告后，要立即向高新区政府和市文化和旅游局报告。
5.3区经济发展部在接到报告后，对较大（Ⅱ级）和重大（Ⅰ级）突发事件，在2小时内将有关情况上报高新区区政府和市文化和旅游局，并在事件处理完毕后，及时做出完整书面报告。
5.4 对于发生的食物中毒事故，区经济发展部接到报告后除按规定上报外，同时会同高新区卫生健康部门做好旅游团队餐饮场所的检查，以避免类似事故的再次发生。
6应急保障和演练
全区各文化和旅游企业要围绕旅游突发事件应急救援工作加强对工作人员的培训和演习，做到熟悉相关应急预案和程序，了解有关应急支援力量、医疗救治、工程抢险等相关知识，保持信息畅通，保证各级响应的相互衔接与协调。旅游行政管理部门要主动做好从业人员、公众旅游安全知识、救助知识的宣传教育。
本预案由经济发展部负责解释，并于发布之日起实施。

附件：
1.高新区文化和旅游突发事件应急领导小组
2.文化和旅游突发事件报告范本








附件1：
高新区文化和旅游突发事件应急
领导小组人员名单

	安全应急领导小组
	姓名
	联系电话

	组长
	姜  洋
	6922586

	副组长
	李芳德
	6922078

	
	姜舒峰
	6923916

	
	杨  强
	6922575

	
	李庆东
	6922321

	成员
	于云峰
	6922155

	
	姜庭尉
	6922154

	
	黄玉路
	6922458

	
	许亨通
	6922612

	
	宋  婕
	6222153

	
	修培榕
	6922073

	
	胡延风
	6922269

	
	刘亮亮
	6922075

	
	石家玉
	6922217

	
	张洪利
	6922386

	
	吕伟伟
	6922348



应急值班电话： 6922073

附件2：

文化和旅游突发事件报告范本

XX旅行社“X（月）•X（日）”突发事件报告

X年X月X日X时X分，X地XX旅行社XX团队在X（道路、饭店、景区等地点）发生X（交通、火灾、食物中毒等）事故，造成X人（死亡、重伤、失踪等损失），事故原因（事故经过、不详、有待调查等）。目前，……（事故现场情况：正在救援、送往医院、抢救等），……（单位领导、有关人员赶赴事故现场情况）。


报告单位
                                  X年X月X日






烟台高新区生活必需品市场供应突发事件
专项应急预案
为保障我区生活必需品市场的有效供应，满足居民日常基本生活需求，维护正常的社会秩序，保证经济社会又好又快发展，根据有关法律法规，结合我区实际，制定本预案。  
一、总则
（一）编制目的
建立健全生活必需品市场供应突发事件预警和应急工作运行机制,有效预防和及时消除生活必需品市场因灾害、疫情等各类突发事件引发的异常波动,满足我区居民日常基本生活需求,维护社会稳定。
（二）编制依据
依据《商务部生活必需品市场供应突发事件应急预案》、《山东省突发事件应急预案管理办法》、《烟台市生活必需品市场供应突发事件应急预案》等，制订本预案。
（三）适用范围
本预案适用于烟台高新区范围内已发生或可能发生因自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件和突发社会安全事件等可能造成粮食、食用油、蔬菜、水产品、猪肉、食糖和食盐等生活必需品市场异常波动，供求严重失衡,在较大范围内引起抢购、商品脱销，影响社会稳定，需要立即处置的应急工作。
（四）工作原则
坚持统一领导、分级负责；职责明确、分工合作；预防为主、科学应对的原则。
二、组织机构及职责
（一）区生活必需品市场供应应急领导小组
区工委、管委成立生活必需品市场供应应急领导小组（以下简称区应急领导小组），区工委委员、管委副主任、招商部部长于红绫任组长，区综合管理部、财政金融部、招商部、综合行政执法局、公安分局等部门分管负责人为成员。
成员组成
组  长：于红绫
成  员：齐照良、李海山、刘泽华、刘新海、刘奎玉
（二）生活必需品市场供应应急领导小组职责
（1）负责组织和领导全区生活必需品市场供应突发事件应急处置工作；
（2）负责组织制定生活必需品市场供应突发事件应急预案，并定期组织演练，根据情况变化，及时对预案进行调整、修订和补充；
（3）根据生活必需品市场供应突发事件情况决定启动应急预案；
（4）协调解决应急处置工作中的重大问题，必要时决定采取相关紧急措施；
（5）完成区工委、管委交办的其他工作。
(三)办事机构及职责
区应急领导小组下设办公室及相关成员单位，办公室设在区招商部，区招商部副部长李海山任办公室主任。
1、 办公室组成
主  任：李海山
成  员：蔡积善
2、办公室主要职责：
（1）负责区应急领导小组的24小时值班(值班电话6922117)和日常工作;
（2）贯彻落实区应急领导小组的各项部署，组织实施突发事件应急处置工作；
（3）检查督促各成员单位做好各项应急处置工作，及时有效地控制生活必需品异常波动状态，防止蔓延扩大；
（4）向区管委、区应急领导小组及其成员单位报告或通报应急处置工作情况；
（5）负责接收和管理社会、个人或国外机构捐赠的救助资金和物资；
（6）受区管委委托，负责发布有关重要新闻信息；
（7）完成区应急领导小组交办的其他工作。
3、成员单位及主要职责
（1）区招商部具体负责粮食、食盐、肉类、蔬菜、禽蛋等生活必需品的应急保障；
（2）区综合管理部负责把握对外宣传口径和正确的舆论导向；
（3）区财政金融部负责做好应急处置工作所需经费保障；
（4）区市场监督管理分局负责生产环节的生活必需品质量监督管理和生产、流通环节的计量监督管理工作，严厉查处生产假冒伪劣生活必需品等违法活动和生产、流通环节的计量违法活动；
（5）区公安分局负责依法维护生活必需品短缺情况下供应场所的治安秩序，配合有关部门及时打击扰乱市场秩序的违法犯罪活动。
三、预警和预防机制
（一）预警信息监测
逐步完善生活必需品市场供应突发事件的预警信息监测体系，强化信息报送制度，做好生活必需品市场供应的监测和预警工作，密切监测生产和经营食用油、肉类、蔬菜等生活必需品的重点企业和批发市场，掌握生活必需品的需求、供给、销售和价格等方面的变化情况，收集、汇总、分析监测信息，并及时提出预警建议，确定生活必需品监测的范围、监测企业、报送时间等。
（二）预警信息收集和报告
区招商部负责督促监测企业按要求及时、准确、完整报送有关数据资料，做好重点企业信息监测工作，深入大型综合超市等场所，现场了解生活必需品价格、供求变化情况，对各类信息进行汇总，科学分析、综合评价监测数据，对发现的潜在隐患以及可能发生的市场异常波动，必须依照规定的程序和时限报告区工委管委，同时抄送有关部门。
（三）市场异常波动的报告
大型购物超市、市场如出现抢购生活必需品，导致在大范围内价格暴涨并断档脱销，影响社会稳定，应当在1小时内向区招商部报告。监测到市场异常波动或接到报告后，区招商部应当立即组织力量对监测情况或报告事项调查核实、确认，在2小时内向区管委报告，同时上报烟台市商务局。
四、应急响应
（一）基本应急
生活必需品市场供应突发事件发生后，应按照以下的具体程序启动应急预案，采取各种措施，如区域调剂、商品储备、组织进口、征购及紧急调运等手段，平抑市场供求。
1、生活必需品市场供应突发事件发生后，区应急领导小组应当对市场异常波动进行综合评估，初步判断市场异常波动的类型，决定是否启动应急预案，并向上一级主管部门报告情况。
2、应急预案启动后，区应急领导小组办公室要及时汇总相关信息，核实、了解情况，科学分析监测数据，明确面临形势，预测发展趋势，组织协调有关部门和单位，各负其责，互相配合，有条不紊地开展生活必需品的组织、生产、运输和分配等工作并及时报告区工委管委和烟台市商务局。
3、启动以批发、零售企业为主体的应对市场短缺的生活必需品投放网络，调度和督促物流、流通企业与生产者、供应商密切合作，积极组织货源，加大进货量，充实库存量，保障市场供应。
4、如有必要，经区管委同意，区应急领导小组可以政府采购的方式，筹措生活必需品。
5、区应急领导小组可积极争取烟台市商务局的指导帮助，从周边未发生市场异常波动的地区紧急调运商品，进行异地商品的余缺调剂并与周边区市建立区域商品调剂互助工作机制。
6、必要时在重点地区对食品等基本生活必需品实行统一发放、分配和定量销售，保障人民群众基本生活需要。
7、做好舆论宣传工作，生活必需品市场供应突发事件的新闻发布工作，坚持实事求是、及时准确、客观全面、遵守纪律的原则，严格按照工委管委的有关规定执行，及时向社会通报市场供求状况和采取的措施，稳定人心，及时协调报刊、广播、电视等新闻媒体向社会通报生活必需品市场供求状况，消除广大市民心理恐慌，正确引导消费。
（二）扩大应急
当突发事件发展为特别重大时或超出本级预案处置能力时，区应急领导小组应立即向区管委和市应急领导小组报告，请求支援，利用市级资源实施紧急救助。如需动用中央储备物资，区应急领导小组应及时向区管委报告，按程序向省、国务院有关职能部门提出申请。当发生全国性的生活必需品供应短缺而国内产量严重不足时，区应急领导小组要报请区管委同意，迅速组织进口。
五、应急结束
生活必需品市场供应应急处置完毕后，由区招商部及其他有关部门总结应急工作情况突发事件具体情况，区应急领导小组办公室应组织有关专家和工作人员对生活必需品市场供应突发事件进行调查，分析原因，找出预防、管理和处置中的薄弱环节，提出整改意见和措施，形成书面材料报区应急领导小组和区工委管委，并告知有关单位。
六、保障措施
（一）人员保障
在生活必需品市场供应出现突发事件迹象时，区应急领导小组要立即做好任务分解等各项准备工作，进入全天候临战状态，保证所有人员24小时通讯畅通，做到随叫随到，并安排好24小时值班电话，确保一旦发生紧急情况能够立即行动，开展工作。
（二）物资保障
区招商部在应急机制启动后，要及时调动生活必需品生产、经营企业的现有库存投放市场，组织生产基地和社会商业库存充实零售市场。根据公共突发事件应急处理的需要，区应急领导小组报区管委批准后，有权统一紧急调集生活必需品、交通工具以及相关设施，并以市场短缺发生前的合理价格予以补偿。  
（三）资金保障
区应急领导小组在应急事件发生后，应根据事件的严重程度和实际需要提供应急经费的详细预算，报区管委批准，由财政部门安排专项资金，区应急领导小组调配使用。 
七、附则
（一）名词解释
生活必需品市场异常波动，是指因突然发生的严重自然灾害、事故灾难、公共卫生事件或社会安全事件，造成食糖、食盐、肉类、蔬菜、蛋品、奶制品和卫生清洁用品等生活必需品供求关系变化，在较大范围内引起抢购，导致价格异常波动或商品短缺的状态,导致居民生活必需商品价格大幅上涨或出现较大面积商品抢购、脱销、断档等。
（二）纪律与奖惩
1、列入本预案的单位和参加应急处理的人员，在紧急事件发生时，要坚守岗位，随时待命，服从命令，认真工作，遵守规程，严禁擅离职守。
2、生活必需品销售和储运单位及其人员有下列行为之一的，根据情节由区应急领导小组提交有关部门依法责令改正、没收违法所得、罚款、警告；造成严重危害后果，构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任。 
（1）未按照规定履行市场异常波动报告职责，瞒报、缓报或者谎报的；
（2）未按照规定报送监测资料的；
（3）购进、销售假冒伪劣商品及囤积居奇、哄抬物价的； 
（4）未按照规定及时采取组织货源等预防控制措施的； 
（5）拒绝服从行政主管部门调遣的； 
（6）拒绝、阻碍或者不配合现场调查、资料收集及监督检查的。
（三）预案管理
区招商部应根据实际情况，及时报告区管委对预案进行评审和更新。
本预案由区招商部负责解释。
本预案自发布之日起实施。

附件：1、生活必需品市场供应应急领导小组及办公室联系表
2、生活必需品市场供应突发事件处置流程图











附件1
烟台高新区生活必需品市场供应
应急领导小组成员联系表

	
	姓 名
	职 务
	办 公
	手 机

	组 长
	于红绫
	区工委委员、管委副主任、招商部部长
	6922055
	18865537377

	成  员
	齐照良
	区综合管理部副部长、宣传中心主任
	6922340
	13723980143

	
	刘泽华
	区财政金融部副部长
	6922063
	15666586868

	
	李海山
	区招商部副部长
	6922708
	13589796278

	
	刘新海
	区市场监管分局
	6922342
	13031625182

	
	刘奎玉
	公安分局副局长
	6922715
	18815351007



	办公室
	姓 名
	单 位
	职 务
	办 公
	手 机

	主  任
	李海山
	招商部
	招商部副部长
	6922708
	13589796278

	成  员
	蔡积善
	招商部
	科  长
	6922117
	15506648114


区应急领导小组下设办公室，办公室设在招商部


附件2
高新区生活必需品市场供应
突发事件应急处置流程图
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烟台高新区涉外突发事件专项应急预案

为及时妥善处理与我区有关的涉外（境外涉我、境内涉外）突发事件，保障境外我区公民和机构、境内外国机构和人员的生命财产安全及其合法权益，维护社会稳定，营造良好的对外开放环境，制定本预案。
一、总则
（一）编制目的
提高烟台高新区处置突发涉外事件的能力，最大限度地预防和减少各类突发涉外事件及其造成的损害，坚持以人为本、力保安全，快速反应、依法办案，服从外交大局和国家利益，统一领导、密切配合、严格请示报告的原则，切实维护社会稳定。
（二）编制依据
依据《烟台市突发事件总体应急预案》结合我区实际，制定本预案。
（三）适用范围
本预案适用于在自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件、突发社会安全事件中，涉及在我区的外国人和在境外的我区公民及机构安全利益的应急处置。
（四）分级分类
本预案所称突发涉外事件按照其性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，一般分为Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ级：
Ⅰ级涉外突发事件：
1、发生30人以上死亡或100人以上伤亡的境外涉及我区的涉外事件。
2、造成我区驻外机构和人员安全及财产重大损失，并具有重大政治和社会影响的涉外事件。
3、发生特别重大突发事件，需要迅速撤离我区驻外机构和人员的涉外事件。
Ⅱ级涉外突发事件：
1、发生10人以上、30人以下死亡的境外涉及我区的涉外事件；造成50人以上、100人以下伤亡的境外涉及我区的涉外事件。
2、造成或可能造成我区驻外机构和人员安全及财产较大损失，并具有较大政治和社会影响的涉外事件。
3、有发生重大突发事件，需要尽快撤离我区部分驻外机构和人员的涉外事件。
Ⅲ级涉外突发事件：
1、造成10人以下死亡的境外涉及我区的涉外事件；造成10人以上、50人以下伤亡的境外涉及我区的涉外事件。
2、造成或可能造成来我区的外籍公民的安全及财产一定损失，并具有一定政治和社会影响的涉外事件。
3、其他较大涉外突发事件。
Ⅳ 级涉外突发事件：
1、造成10人以下伤亡的境外涉及我区的涉外事件。
2、造成或可能造成境来我区外籍公民安全及财产一般损失，来区外籍公民安全及财产一般损失，并具有一定影响的涉外事件。
3、交通事故、突发性死亡、劳资纠纷、经济纠纷等一般性涉外突发事件。
4、其他一般涉外事件。
二、组织机构与职责 
（一）领导机构与职责
成立高新区涉外突发事件应急领导小组（以下简称“区应急领导小组”），具体负责应急处置工作。
领导小组成员如下：
组  长：于红绫  区工委委员、管委副主任
副组长：赵  军  一级专员、招商部负责人
成  员：李海山  区招商部副部长
钟  虎  区马山街道党委副书记、社会事务管理服务中心负责人
齐照良  区综合管理部副部长
刘泽华  区财政金融部副部长
刘奎玉  区公安分局副局长
曲  飞  区疾控中心主任
领导小组的主要职责：
1、统一领导、组织和指挥全区涉外突发事件的应急处置工作；
2、确定区有关部门应急时的具体职责及工作分工；
3、分析、研究突发事件的重大信息，判断事件形势及事态发展走向；
4、决定重大涉外突发事件的信息发布、舆论引导、中外记者采访等有关重大事宜；
5、完成区工委、管委交办的其他工作。
（二）办事机构与职责
区涉外突发事件应急领导小组办公室设在区招商部，由副部长李海山兼任办公室主任，办公室电话：6922286。领导小组办公室的主要职责：
1、负责重大涉外突发事件处理的政策咨询、指导与信息服务工作；
2、负责向区应急领导小组，区工委、管委和市外事部门报告有关情况；
3、依照国家有关规定和区管委的安排，负责与上级外事机构、外国驻华使（领）馆和机构、国（境）外有关机构进行沟通和联系；
4、协同配合事发地有关部门、单位做好对外工作；
5、完成区应急领导小组交办的其他工作。
（三）成员单位职责
1、对外国人在我区境内遇险和发生伤亡事件，要紧急组织各方面的力量进行援助和抢救，全力医治伤员，争取将伤亡和损失减少到最低限度。善后处理工作由接待或聘用单位负责；无接待或聘用单位的，由区公安分局会同招商部共同处理。
2、区财政金融部负责做好应急处置工作所需经费保障。
3、对外国人在我区进行科技访问考察、交流培训人员、科研人员生命财产及生产设施等受到损害或严重威胁的突发事件，由区招商部负责协调和处置，区公安分局、接待单位协助。
4、对外国人在我区境内违反中国法律的事件，公安分局要迅速采取措施，控制事态，及早进入司法程序依法处理，做好涉外突发性事件的责任界定和调查处置工作，组织开展维护社会稳定。
5、对突发公共卫生事件，市卫生健康委员会高新区管理办公室责协调机关医疗卫生机构，提供有关服务。做好涉外突发事件中外国籍教师、学生的安抚稳定工作，对欲撤离的外国人，坚持来去自由的原则，我方提供必要协助。
6、对境外发生涉及我区公民和机构的安全事件，要在应急领导小组的统一指挥下，协调应急处置工作，督促派出单位或当事人户籍所在地街道与我驻外使（领）馆联系，妥善处理善后各项事宜。
7、重大涉外突发事件发生后，需要新闻发布的要从严掌握。由应急领导小组办公室会同招商部拟定对外宣传口径，经区综合管理部审定后，招商部报请市外事部门审核，由区综合管理部负责协调媒体对外发布。对已经引起中外媒体关注的涉外事件，要由应急领导小组办公室牵头协调，主动对外发布消息。
三、应急处置
（一）预警分级
1、发生Ⅳ级一般突发涉外事件，所在地应及时向区应急领导小组办公室报告，区涉外突发事件应急领导小组办公室立即上报领导并组织调查和做出应急处理。
2、发生Ⅲ级较大突发涉外事件，所在地应于2小时内上报区涉外突发事件应急领导小组办公室，由区涉外突发事件应急领导小组办公室及时组织调查和做出应急处理，并将详情上报领导及上级外事部门。
3、发生Ⅰ、Ⅱ级重、特大突发涉外事件，所在地应于1小时内上报区涉外突发事件应急领导小组办公室，区涉外突发事件应急领导小组办公室接到应急事件报告后，应立即上报领导及省、市外事部门，做出应急处理，并将详情逐级上报。
（二）事件处置
1、事件报告
突发涉外事件发生后，接待单位或派出单位应及时启动应急预案，在本单位的职责范围内先期开展处置工作，并在最短时间内将事件情况报区涉外突发事件应急领导小组办公室。
报告的内容应包括：发生突发事件的单位名称、时间、地点，事件的原因、性质、等级，可能涉及人数、影响范围以及事件发生后的社会稳定情况等，并预测事态的发展趋势、可能造成的损失以及已采取或拟采取的应对措施。
2、应急响应
涉外突发事件应急领导小组办公室接到报告后，应立即报告应急领导小组，在组长的统一指挥下，迅速行动，视情况调度派出单位或外国人在华接待单位、外语翻译、消防、医院等相关部门和人员及时到位。
（1） 根据突发涉外事件的不同等级，做出应急响应。
①重大突发涉外事件发生或可能发生时，相关事发单位应及时、主动、有效地进行处置，控制事态，并将事件和有关先期处置情况按规定上报区应急领导小组和上级外事部门。
②对于一般突发涉外事件，区应急领导小组在接到信息后，根据突发涉外事件发展态势，协助事发地做好应急处置工作，并作好启动预案的各项准备工作。
（2）一旦发生先期处置未能有效控制事态的，根据事态发展，报请区应急领导小组启动应急预案，必要时设立现场指挥部，实施应急处置工作。
（3）各成员部门、单位，必须从全局出发，服从区应急领导小组统一指挥和调度，各负其责，各司其职，共同做好涉外事件的处置工作。
（4）区应急领导小组要密切跟踪事件发展态势，随时掌握事发地应急处置工作情况，及时传达区领导批示和要求，并做好有关综合协调和督促落实工作。
3、应急结束
四、后期处置
（一）善后工作
应急响应终止后，相关单位要进一步做好有关人员安置、损失评估、赔偿等后续事宜。
（二）总结评估
应急工作结束后，根据需要成立专门小组，对突发事故的原因、有关人员责任进行调查，及时写出总结报告，对预案进行评估，提出修订意见和建议，上报区管委应急管理办公室和区应急领导小组。
五、附则
（一）本预案由区招商部负责解释。
（二）本预案自印发之日起施行。

附件：1、区涉外突发事件应急领导小组联系表
2、高新区涉外突发事件处置流程图
3、中国驻外国主要使（领）馆联系电话


    



 附件1
烟台高新区涉外突发事件
应急领导小组成员名单联系表

	
	姓 名
	单 位
职 务
	办 公
	手 机

	组  长
	于红绫
	区工委委员、管委副主任
	6922055
	18865537377

	副组长
	赵  军
	一级专员、区招商部负责人
	6925257
	18905355077

	

成  员
	李海山
	区招商部副部长
	6922078
	18562235767

	
	钟  虎
	区马山街道党委副书记、社会事务管理服务中心负责人
	6922968
	15563899911

	
	齐照良
	区综合管理部副部长
	6922340
	13723980143

	
	刘泽华
	区财政金融部副部长
	6922063
	15666586868

	
	刘奎玉
	区公安分局副局长
	6922715
	18815351007

	
	曲  飞
	区疾控中心主任 
	6925269
	15192237979









附件2
高新区涉外突发事件应急处置流程图
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附件3
中国驻外国主要使（领）馆联系电话
	国  家
	联系电话

	日本东京大使馆
	00816-3403-3380

	日本大阪总领事馆
	00816-6445-9481

	韩国首尔大使馆
	00822-738-1038

	新加坡大使馆
	0065-6418-0333

	马来西亚吉隆坡
	0060-03-21428495

	泰国曼谷大使馆
	0066-02-24570434

	美国华盛顿大使馆
	001-（202）-669-8024

	美国旧金山总领事馆
	001-（415）-674－2940

	美国洛杉矶总领事馆
	001-（213）-807-8088

	加拿大温哥华大使馆
	001-613-789-3434

	加拿大多伦多大使馆
	001-416-324-6484

	俄罗斯莫斯科大使馆
	007-495-9561169

	俄罗斯彼得堡领事馆
	007-812-1147670

	英国伦敦大使馆
	0044-020-72994049

	法国巴黎大使馆
	0033-1-47233677

	德国柏林大使馆
	0049-030-275880

	丹麦哥本哈根领事馆
	0045-01-3946087

	比利时布鲁塞尔大使馆
	0032-02-7794333

	奥地利维也纳大使馆
	0043-222-7139738

	意大利大使馆
	0039-06-8413458

	澳大利亚堪培拉大使馆
	0061-62-2734783

	澳大利亚悉尼领事馆
	0061-02-96992216

	新西兰惠灵顿大使馆
	0064-04-7421382

	南非开普敦大使馆
	0027-21-3424194

	土耳其伊斯坦布尔大使馆
	0090-01-4360628



烟台高新区金融突发事件专项应急预案
一、总则
（一）编制目的。迅速有效地处置金融突发事件，最大程度地预防和减少金融突发事件发生，规范金融突发事件应对活动，保护合法的金融权益，维护金融和社会稳定，保障全区经济金融持续健康发展。
（二）编制依据。依据《山东省金融突发事件应急预案》、《烟台市金融突发事件应急预案》等。
（三）适用范围
1.自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件以及其他重大、敏感事件引发的、危及区内金融稳定的金融突发事件。
2.金融市场剧烈波动或金融机构、地方金融组织市场退出引发的全区性或区域性金融突发事件。
3.非法集资、非法证券活动、非法设立金融机构和地方金融组织、非法开办金融业务以及金融机构、地方金融组织违法违规经营等引发的严重影响全区或区域金融稳定的金融突发事件。
4.实体经济风险传导至金融领域引发或者可能引发严重影响区内金融稳定的金融突发事件。
二、组织机构及职责
（一）领导机构
成立烟台高新区金融突发事件应急领导小组（以下简称区领导小组），组长由区管委分管副主任担任，副组长由区财政金融部主要负责人担任，相关部门、单位负责人为成员。根据事件情况和工作需要，经领导小组组长、副组长同意，成员单位可做适当调整。必要时，邀请中央驻烟金融监管部门以及其他有关部门参加。领导小组主要职责：决定启动、终止本预案应急响应；统一领导全区金融突发事件应急工作；确定区有关部门和单位在金融突发事件应急处置中的具体职责和分工。领导小组办公室设在区财政金融局部，办公室主任由财政金融部部长兼任。
（二）主要成员单位职责
领导小组各成员单位要根据本预案，按照部门、单位职责和有关政策规定制定本部门工作方案。
财政金融部：承担领导小组日常工作，具体负责收集、整理、分析、保管有关信息资料及档案；向领导小组成员单位通报金融突发事件信息及风险处置进展情况；根据领导小组要求和授权向上级部门报告有关情况；督促、检查、指导成员单位等相关部门落实应急措施；根据需要邀请中央驻烟金融监管部门和有关部门协调政策，实施协作；负责处置金融突发事件时的财政资金保障工作；在权限范围内对风险机构给予税费优惠政策。
综合管理部：负责协助领导小组办公室统一宣传口径，通过会议、公告、通知等形式组织发布权威信息；正确引导舆论，加强舆情管控；加强网络媒体管理和网络舆情监控与引导，组织网络媒体发布权威信息，封堵和删除有害信息。
法制中心：负责涉及金融突发事件的信访接待工作，维护信访秩序；协调有关方面依法妥善处置金融突发事件引发的重大群体性事件，维护全区社会稳定；研究处置过程中涉及的法律问题，对提出的有关措施、办法进行合法性论证。
公安分局：负责依法参与金融突发事件应急处置，对有关犯罪嫌疑人进行调查取证，必要时采取强制措施，查处违法犯罪行为；协助维护金融突发事件发生单位运行秩序；做好维护金融稳定相关工作。
马山街道办事处、金山湾管理处：按照属地管理原则，要在处置本辖区内金融突发事件中发挥组织领导作用，维护经济金融秩序，保持区域社会稳定。
（三）其他成员单位职责
综合行政执法局、市场监管分局、行政审批服务局、法院、检察院、招商部、经济发展部、科技创新部、规划国土建设部、科技创业服务中心、大学生创业园、各产业招商中心、工业设计小镇推进中心、金山湾推进中心、高新城投公司、高新科创公司、高新国际公司等部门单位根据部门职责及分管行业、分包领域职责，充分发挥应急处置工作的联动作用，共同做好金融突发事件的处置工作；同时做好本行业、本领域的金融突发事件监测工作。
三、预防预警
（一）预防预警机制。领导小组办公室根据形势判断或有关部门建议，及时对金融风险因素进行综合评估，并根据需要组织召开金融运行、金融风险分析会议，必要时将评估情况报告区管委或者通报相关成员单位。
（二）信息报告。金融突发事件发生时，达到上报标准的，事件发生单位应立即（最迟不超过2个小时）向其主管部门、分包单位及领导小组办公室报告。领导小组办公室在汇总分析各部门情况报告的基础上，对事件性质及严重程度作出判断，并按规定将有关信息报区管委和市级相关部门。
报告主要内容包括但不限于：发生突发事件的机构名称、地点、时间；时间的起因、性质、等级、可能涉及的金额及人数、影响范围及时间发生后的社会稳定情况；事态的发展趋势、可能造成的损失；已采取的应对措施及拟进一步采取的措施等。
4、 应急响应
（一）事件等级。按影响范围、损失情况等因素，金融突发事件可分为四级。当金融突发事件等级指标有交叉、难以判定级别时，按较高一级突发事件处理；当金融突发事件等级随着时间推移或情况变化有所上升时，按升级后的级别处理。
（二）响应程序。金融突发事件发生后，事件所涉及的部门应根据职责，立即启动应急响应，迅速核实情况。确认为金融突发事件的，及时报请区领导小组，区领导小组决定启动本预案应急响应，必要时上报市政府请求协调应急处置工作。
（三）应急及处置措施
1.各有关部门启动应急响应后，在职责范围内指导、组织和实施处置工作，及时切断风险源，防止风险进一步扩散。
2.区领导小组召开成员单位会议，分析研究金融突发事件基本情况、性质和成因，提出处置方案，报区管委批准或经区管委审查后上报市政府批准实施。处置方案主要内容应包括：金融突发事件基本情况、性质与严重程度、影响范围、成员单位会议意见以及协调处置的方式方法和需要采取的措施等。
3.区领导小组视情况设立专家咨询组、信息发布组、治安维护组、风险处置组、法律顾问组，分别负责各个专业范围内的工作事宜。
4.处置方案经区管委批准后，由区领导小组办公室督促有关部门和单位组织实施。对需要采取撤销（关闭）形式退出金融市场的风险金融机构、地方金融组织，由相关监管部门按法定程序和权限对外发布撤销（关闭）公告；依法应当清算的，由有关部门成立清算组进行清算。
5.对处置过程中发现的涉嫌犯罪线索，区公安分局应依法立案侦查，并采取及时有效措施，严防犯罪嫌疑人潜逃；需要派警力维护现场秩序的，由区领导小组决定，区管委指导协调区公安分局执行。
（四）终止响应。区领导小组适时对金融突发事件工作进行评估，认为符合响应终止条件时，及时决定终止响应程序。
五、后期处置
（一）善后工作。善后工作按职责分工，分别由有关部门负责落实。具体包括：
1.对被关闭金融机构、地方金融组织的账目及其他重要资料予以妥善保管并进行清理。
2.对因金融突发事件而发生的直接损失和间接损失进行评估。
3.对金融突发事件的全过程进行彻底调查，查清事件原因，追究相关人员责任。
（二）评估与总结。金融突发事件处置完毕后，各成员单位按职责分工对金融突发事件的发生发展、应急处置、处置结果及损失等情况进行全面评估与总结，报送至区领导小组办公室，由区领导小组办公室总结后报区管委和上级主管部门。
参与处置的有关部门和单位应针对协同处置事件过程中暴露的问题，有针对性完善预案及处置程序。
（三）奖励与处罚。对参与处置工作表现突出的人员，按有关规定给予表彰和奖励。对参与处置工作不负责任、办事不力、推诿扯皮，造成严重后果的人员，依法依规追究其责任。对履行职责不力，造成不良后果和恶劣影响的单位，区管委追究或建议追究负有领导责任人员的责任。
（四）检查与审计。区纪工委依照职责权限，依法对事件处置动用的地方公共资金使用等情况进行审计监督。
六、应急保障
（一）通信保障。区领导小组各成员单位之间应确保通信稳定畅通。所有通信及信息共享应符合保密规定。
（二）文电运转保障。区领导小组各成员单位应确保文电运转迅速、准确、高效，不得延误和出现错漏。
（三）技术保障。各有关部门应确保本系统计算机设备及网络系统有足够软硬件技术支持保证，有关信息有计算机备份。
核心账务数据应实现异地备份，建立数据备份中心。
要害岗位应至少有2名人员备用和替换，确保在任何情况下不因人员缺岗而影响整个系统正常运行。
加强事故灾难备份中心的建设与完善，做好事故灾难备份中心的维护和管理。
（四）安全保障。各有关部门应确保工作场所的安全性和保密性，确保有关工作人员的人身安全，确保重要资料的保密安全。
（五）人力与组织保障。各有关部门可根据实际需要，定期或不定期举办培训班，并利用处置金融突发事件的具体案例，采取以案说法、以案喻理的形式培训有关人员，总结经验，汲取教训，提高监管水平，防止类似事件再次发生。
七、附则
1.金融突发事件涉及国家秘密的，按相应规定和程序办理。
2.本预案由区财政金融局部负责解释。
3.本预案自发布之日起实施，烟高综[2021]37号文件中的烟台高新区金融突发事件应急预案同时废止。
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附件：
金融突发事件分级
	划分等级
	划分依据

	特别重大金融突发事件（Ⅰ级）
	（1）具有全国性影响的金融突发事件。
（2）国内金融各行业已经或将要出现连锁反应的、需要国家各行业主管部门协同处置的金融突发事件。
（3）国际上出现的、已经影响或极有可能影响国内宏观金融稳定的金融突发事件。
（4）其他需要按Ⅰ级事件对待的金融突发事件。

	重大金融突发事件（Ⅱ级）
	（1）国际上或国内出现的、已经影响或极有可能影响全省金融稳定的金融突发事件。
（2）国务院或国家有关机构要求省级协同处置、且对全省有较大影响的金融突发事件。
（3）省内发生的、具有全省性影响或可能波及周边地区的金融突发事件。
（4）省内金融各行业已经或将要出现连锁反应，需要有关部门协同处置的金融突发事件。
（5）其他需要按Ⅱ级事件对待的金融突发事件。

	较大金融突发事件（Ⅲ级）
	（1）在设区的市内发生的、具有全市性影响或对本市内多个金融行业产生影响、但未造成全省性影响的金融突发事件。
（2）在设区的市内发生的、所涉及县市区不能单独应对、需进行跨县市区协调处置的金融突发事件。
（3）其他需要按Ⅲ级事件对待的金融突发事件。

	一般金融突发事件（Ⅳ级）
	（1）在县市区内发生的、其影响主要限于本县市区内的金融突发事件。
（2）所涉及县市区能单独应对、不需要进行跨县市区协调的金融突发事件。
（3）其他需要按Ⅳ级事件来对待的金融突发事件。



烟台高新区突发民族宗教事件
专项应急预案
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